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§1 Erhéhte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

1. Abweichend von Abschnitt "A" § 13 Nr. 2 a) VHB 2008 erhéht sich die Entschadigungsgrenze fiir
Wertsachen je Versicherungsfall von 20 % auf 50 % der Versicherungssumme.

2. Fir Wertsachen geman Abschnitt "A" § 13 Nr. 2 b) VHB 2008 die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
auBerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes befunden haben, erhéht sich die
Entschadigungsgrenze fir

- Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdage mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag Uibersteigt, von insgesamt 1.500 EUR auf insgesamt
5.000 EUR;

- Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere von insgesamt 3.000
EUR auf insgesamt 30.000 EUR;

- Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin von insgesamt 25.000 EUR auf insgesamt 30.000 EUR.

§2 Hotelkosten

1. Abweichend von Abschnitt "A" § 8 Nr. 1 ¢) VHB 2008 erhéht sich die Entschadigungsgrenze fiir Hotelkosten
von maximal 100 Tage auf die Dauer von maximal 365 Tage.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 200 EUR pro Tag beschrankt.

§3 Transport- und Lagerkosten

1. Abweichend von Abschnitt "A" § 8 Nr. 1 d) VHB 2008 erhoéht sich die Entschadigungsgrenze fiir Transport-

und Lagerkosten von maximal 100 Tage auf die Dauer von maximal 365 Tage.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Umzugskosten

Muss der Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalles umziehen, weil ein Totalschaden an der
versicherten Wohnung eingetreten ist oder weil die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist,
so erstattet der Versicherer (ergédnzend zu Abschnitt "A" § 8 VHB 2008) die anfallenden Umzugskosten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Bewachungskosten

Abweichend von Abschnitt "A" § 8 Nr. 1 f) VHB 2008 werden Bewachungskosten solange ersetzt, bis
SchlieBvorrichtungen oder andere Sicherungen wieder vollstédndig gebrauchsfahig sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Mehrkosten fiir die Rlickreise aus dem Urlaub

Der Versicherer erstattet (ergdnzend zu Abschnitt "A" § 8 VHB 2008) Fahrtmehrkosten, wenn der
Versicherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine Urlaubsreise abbrechen
und an den Schadenort (versicherte Wohnung, siehe Abschnitt "A" § 6 Nr. 3 VHB 2008) zurlickreisen muss.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 EUR Ubersteigt und die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von
mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von maximal 6 Wochen.

Fahrtmehrkosten werden fir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, das dem benutzten Urlaubsreisemittel und
der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort entspricht.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort bei dem Versicherer
Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestatten. Kommt der Versicherungsnehmer dieser
Verpflichtung nicht nach, obwohl ihm dies billigerweise zuzumuten wére, so kann der Versicherer den
Kostenersatz um den Betrag kirrzen, der nachweislich durch die Pflichtverletzung entstanden ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt (erganzend zu Abschnitt "A" § 8 VHB 2008) die infolge eines Versicherungsfalles
tatsachlich entstandenen Mehrkosten fiir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter und vom
Schaden betroffener Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und
Gte infolge Technologiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der flr
ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gite méglichst nahe
kommt.

Entschadigung wird nicht geleistet fir Mehrkosten durch behérdliche Wiederherstellungsbeschréankungen.

Ist der gemeine Wert Versicherungswert, so werden auch die Mehrkosten nur im Verhéltnis des gemeinen
Wertes zum Neuwert ersetzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Erstattung personlicher Auslagen nach einem Versicherungsfall

Der Versicherer ersetzt (erganzend zu Abschnitt "A" § 8 VHB 2008), sofern der ersatzpflichtige Schaden den
Betrag von 500 EUR iiberschreitet, die im Versicherungsfall tatséchlich entstandenen notwendigen
persénlichen Auslagen des Versicherungsnehmers.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.
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Erhéhte Kostenentschadigung

Abweichend von Abschnitt "A" § 12 Nr. 4 VHB 2008 erhdht sich die Entschadigungsgrenze fiir iiber die
Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag hinausgehende versicherte Kosten von 10 % auf
weitere 100 % der Versicherungssumme.

Versicherungsschutz fiir den Inhalt von KundenschlieBfachern bei Geldinstituten
Der Inhalt von KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten ist bis zu 50 % der
Versicherungssumme mitversichert.

Anderweitige Ersatzleistungen, die der Versicherungsnehmer in Versicherungsféllen aus anderen
Versicherungsverhéltnissen erlangt, werden bei der Entschadigungszahlung angerechnet.

Bei Schaden durch Raub missen alle Voraussetzungen geman Abschnitt "A" § 3 Nr. 4 VHB 2008 innerhalb des
Bankgebaudes verwirklicht worden sein.

Reitsportartikel in verschlossenen Schranken von Reitsportanlagen und Golf-, Tennis-, Tauch-,
Angelausriistungen, Kanus-, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren,
Surfgerite, Fall-, Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen

Fir Reitsportartikel in verschlossenen Schrénken von Reitsportanlagen und Golf-, Tennis-, Tauch-,
Angelausriistungen, Kanus-, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieB3lich ihrer Motoren, Surfgerate, Fall-,
Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen besteht im Rahmen der AuBenversicherung wie folgt
Versicherungsschutz:

a) Abweichend von Abschnitt "A" § 7 Nr. 1 VHB 2008 gilt:

Reitsportartikel in verschlossenen Schréanken von Reitsportanlagen und Golf-, Tennis-, Tauch-,
Angelausristungen, Kanus-, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren, Surfgerate,
Fall-, Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen, die im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder die deren Gebrauch
dienen, sind weltweit versichert, auch wenn sie sich nicht nur voribergehend auBerhalb der Wohnung
befinden.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Arbeitsgerate am Arbeitsplatz

Arbeitsgerate am Arbeitsplatz gelten abweichend von Abschnitt "A" § 7 Nr. 1 VHB 2008 auch dann versichert,
wenn diese sich standig und nicht nur voriibergehend auBBerhalb der Wohnung befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung

In Ab&nderung von Abschnitt "A" § 7 Nr. 1 VHB 2008 besteht in der AuBenversicherung weltweit, bis zu einem
Zeitraum von 12 Monaten, Versicherungsschutz.

Abweichend von Abschnitt "A" § 7 Nr. 6 a) VHB 2008 erhdéht sich die Entschadigung je Versicherungsfall im
Rahmen der AuBenversicherung von 10 % der Versicherungssumme, héchstens 12.000 EUR auf 30.000 EUR.

Gewerblich genutzte Raume; Sachen in hauslichen Arbeitszimmern

In Ab&nderung von Abschnitt "A" § 6 Nr. 3 a) VHB 2008 gehéren Raume, die ausschlieBlich beruflich oder
gewerblich genutzt werden, zur Wohnung.

Hausrat in hauslichen Arbeitszimmern (die nicht ausschlieBlich Uber die Wohnung zu betreten sind) gelten als
mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.
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Uberspannungsschiden durch Blitz

In Ergdnzung zum Versicherungsschutz fir Blitzschlagschaden gemaB Abschnitt "A" § 2 Nr. 3 VHB 2008 leistet
der Versicherer Entschadigung auch fiir Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréaten
durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch
bedingte Elektrizitat entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Sengschaden

Abweichend von Abschnitt "A" § 2 Nr. 5 b) VHB 2008 leistet der Versicherer auch Entschadigung fir
Sengschéaden, die nicht durch einen Brand entstanden sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Schéaden durch Rauch und RuB
In Erweiterung von Abschnitt "A" § 2 Nr. 1 VHB 2008 leistet der Versicherer auch Entschadigung flr versicherte
Sachen, die durch Rauch oder RufB3 zerstért oder beschadigt werden.

Ein Schaden durch Rauch oder RuB liegt vor, wenn Rauch oder RuB plétzlich bestimmungswidrig aus den auf
dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen ausgetreten ist
und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde Einwirkung des Rauches entstanden sind.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Schaden durch Verpuffung

In Ergdnzung zum Versicherungsschutz fir Explosionsschaden geman Abschnitt "A" § 2 Nr. 4.1 VHB 2008
leistet der Versicherer Entschadigung auch fiir Schaden, die an versicherten Sachen infolge einer Verpuffung
entstehen.

Verpuffung ist die Umsetzung von Gasen, Dampfen oder Stauben, die im Gegensatz zur Explosion mit
geringerer Geschwindigkeit und Druckeinwirkung verlauft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

In Erweiterung von Abschnitt "A" § 4 Nr. 2 VHB 2008 gelten Nasseschaden als versichert, die durch
Leitungswasser entstehen, welches aus innerhalb des Gebaudes verlaufenden Regenfallrohren
bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Wasser, Gas- und Olverlust

In Erweiterung von Abschnitt "A" § 8 Nr. 1 VHB 2008 ersetzt der Versicherer den Mehrverbrauch von
Frischwasser (auch Abwasser), Gas und Ol, der infolge eines Versicherungsfalles nach Abschnitt "A" § 4 VHB
2008 entsteht und den das Wasser- bzw. Energieversorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Telefonkosten, die durch den Tater nach einem Einbruchdiebstahl entstehen

Wird nach einem Einbruchdiebstahl (siehe Abschnitt "B" § 3 VHB 2008) in die versicherte Wohnung das Telefon
von dem Tater benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten.
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Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des
Telekommunikationsunternehmens einzureichen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in Abschnitt "B"
§ 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 VHB 2008 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Internetmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

Wird nach einem Einbruchdiebstahl (siehe Abschnitt "B" § 3 VHB 2008) in die versicherte Wohnung der
Internetzugang von dem Tater missbraucht, so ersetzt der Versicherer den durch die Nutzung und den
Missbrauch des Internets entstandenen Schaden bis 100 % der Versicherungssumme.

Trickdiebstahl aus der Wohnung

Versichert ist der Diebstahl, wenn der oder die Tater ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes, mit
Hilfe von besonderem Geschick und unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses
Hausrat aus der im Versicherungsvertrag bezeichneten Wohnung (Versicherungsort) entwenden (Wegnahme
durch Tauschung).

Hierbei miissen der oder die Tater mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Person (auch unbemerkt) in Verbindung kommen.

Bei Trickdiebstahl besteht ausdricklich kein AuBenversicherungsschutz. Auch erstreckt sich der
Versicherungsschutz ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des
Téters an den Versicherungsort gebracht werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl aus Kraftfahrzeug

Far versicherte Sachen (siehe Abschnitt "A" § 6 VHB 2008), die sich vorlibergehend auBBerhalb der Wohnung
befinden (siehe Abschnitt "A" § 7 VHB 2008) besteht weltweit Versicherungsschutz, wenn diese durch
Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Wohnmobile, Wohnwagen und sonstiger
Kraftfahrzeuganhénger, entwendet, zerstdrt oder beschédigt werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schllissel oder anderer zum ordnungsgematen Offnen nicht
bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiren des Fahrzeuges gleich.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Bargeld, Gold-, Silber- und Schmucksachen, Wertpapiere, Sparblicher,
Sammlungen und Kunstgegensténde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Diebstahl aus Wohnmobil und Wohnwagen

Far versicherte Sachen (siehe Abschnitt "A" § 6 VHB 2008), die sich vorlibergehend auBBerhalb der Wohnung
befinden (siehe Abschnitt "A" § 7 VHB 2008), wird auch Entschadigung geleistet, wenn sie innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland sowie in den Ladndern Danemark, Belgien, Niederlande, Luxemburg,
Frankreich, Osterreich und Schweiz durch Aufbrechen verschlossener zugelassener Wohnmobile und
Wohnwagen, nicht aber sonstiger Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhénger, entwendet, zerstért oder
beschadigt werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schitissel oder anderer zum ordnungsgemafen Offnen nicht
bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Turen des Wohnmobils bzw. Wohnwagens gleich.

Nicht versichert ist der Diebstahl aus dauerhaft stationdren Wohnmobilen bzw. Wohnwagen.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Bargeld, Gold-, Silber- und Schmucksachen, Wertpapiere, Sparblicher,
Sammlungen und Kunstgegensténde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.
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§33

Diebstahl von Wasche auf der Leine

Der Versicherer leistet Entschadigung fir den Diebstahl von Wésche auf der Leine, die sich zum Waschen,
Trocknen, Bleichen oder Liften in daflir bestimmten nicht verschlieBbaren Radumlichkeiten oder auBerhalb von
R&umen tagsiber im Freien auf dem Grundstlck befindet, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl von Gartenmébeln und Gartengeréaten

Versichert ist der Diebstahl von Gartenmobeln und Gartengeréaten sowie Méhrobotern vom eingefriedeten
Grundstlck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl der Waschmaschinen und Waschetrockner des Versicherungsnehmers aus
Gemeinschaftsraumen eines Mehrfamilienhauses

Versichert ist der Diebstahl der dem Versicherungsnehmer gehérenden Waschmaschinen und Wéschetrockner
aus gemeinschaftlich genutzten, verschlieBbaren Rdumen (entsprechend Abschnitt "A" § 6 Nr. 3 ¢) VHB 2008)
eines Mehrfamilienhauses.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl innerhalb eines Krankenhauses oder einer Kurklinik

Versichert ist der Diebstahl von Hausrat wahrend des stationaren Aufenthaltes innerhalb eines Krankenhauses
oder einer Kurklinik.

Die Entschadigung ist fir Wertsachen nach Abschnitt "A" § 13 Nr. 1 VHB 2008 auf 3.000 EUR je
Versicherungsfall begrenzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl aus Schiffs- / Zugkabinen

Far versicherte Sachen (siehe Abschnitt "A" § 6 VHB 2008), die sich vorlibergehend auBBerhalb der Wohnung
befinden (siehe Abschnitt "A" § 7 VHB 2008), besteht weltweit Versicherungsschutz gegen Schaden durch
Diebstahl aus verschlossenen Schiffs- / Zugkabinen.

Die Entschadigung ist fir Wertsachen nach Abschnitt "A" § 13 Nr. 1 VHB 2008 auf 3.000 EUR je
Versicherungsfall begrenzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl eines Kinderwagen sowie dessen Ausstattung

Versichert ist der Diebstahl eines Kinderwagen sowie dessen Ausstattung.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl eines Krankenfahrstuhles sowie dessen Ausstattung

Versichert ist der Diebstahl eines Krankenfahrstuhles sowie dessen Ausstattung.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Sturm-/Hagelschaden an Sachen auf Loggien, Balkonen und Terrassen

Abweichend von Abschnitt "A" § 5 Nr. 4 b) bb) VHB 2008 leistet der Versicherer auch Entschadigung fir Sturm-
und Hagelschaden an versicherten Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden auf den zur versicherten
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Wohnung gehérenden Loggien, Balkonen und Terrassen (siehe Abschnitt "A" § 5 Nr. 4 b) bb) VHB 2008)
befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Vermdgensschéaden durch Phishing beim Onlinebanking

Der Versicherer ersetzt (erganzend zu Abschnitt "A" § 8 VHB 2008) gem&R den nachfolgenden Bestimmungen
Vermdgensschaden, die dem Versicherungsnehmer innerhalb des von ihm durchgefiihrten Onlinebankings
durch Phishing entstehen.

Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefélschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und
Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die
Tauschung Uber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis aus. Mit den gewonnenen Daten
nehmen die Tater unter der Identitat des Inhabers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vor.

Als Vermdgensschaden gilt hier nur die unmittelbar aus dem Phishingangriff resultierende VermégenseinbuBBe
in Hoéhe des abgebuchten Betrags.

Andere Arten des Ausspéhens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikationsdaten (z. B. durch Pharming) sind
nicht versichert.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. ZinseinbuBBen, Kosten der Rechtsverfolgung oder in
Rechnung gestellte Kosten der Bank) sind nicht versichert.

Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fir die es
haftet.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden dem Versicherungsnehmer innerhalb der von ihm
durchgefiihrten privaten Onlinebanking-Aktionen entstanden ist, die er in der versicherten Wohnung oder auf
seinem eigenen Laptop oder portablen PC durchgefihrt hat.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist ferner, dass die Bank des Versicherungsnehmers einen
aktuellen Onlinebanking-Sicherheitsstandard verwendet.

Mehrere Schéden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenursachliche
Handlung (= Phishingangriff) zurlickzufiihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten
erlangt haben.

Der Versicherungsnehmer hat vor Eintritt des Versicherungsfalles seinen Computer, den er zum Onlinebanking
nutzt, mit einem Schutz (z. B. einem Passwort) und einer Firewall sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem
neuesten Stand gehalten wird, auszustatten. Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu
aktualisieren.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter den in Abschnitt "B"

§ 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 VHB 2008 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz

oder teilweise leistungsfrei.

Fahrt die Verletzung der Obliegenheit zu einer Gefahrerhéhung, gilt Abschnitt "B" § 9 VHB 2008. Danach kann

der Versicherer kiindigen oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Der Versicherungsnehmer hat bei Verdacht auf Onlinebankingmissbrauch unverziglich das Kredit- oder

Bankinstitut zu informieren und bei Eintritt des Versicherungsfalles (in Erganzung zu Abschnitt "B" § 8 Nr. 2

VHB 2008)

a) bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitzuwirken und dem Versicherer alle erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen;

b) insbesondere das Kredit- oder Bankinstitut zu ermachtigen, dem Versicherer alle erforderlichen
Auskiinfte zur Aufklédrung des Versicherungsfalls zu erteilen;

C) bei Eintritt des Versicherungsfalles den Versicherungsfall unverziiglich der Polizei anzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter den in Abschnitt "B"
§ 8 Nr. 3 VHB 2008 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 1.000 EUR begrenzt.
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§35

§36

§38

Kredit- und EC-Kartenmissbrauch nach einem Versicherungsfall

Werden Kredit- und EC-Karten infolge eines Versicherungsfalls (siehe Abschnitt "A" § 1 Nr. 1 VHB 2008)
entwendet, so ersetzt der Versicherer den durch einen Missbrauch der Kredit- und EC-Karten entstandenen
Schaden.

Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fir die es
haftet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vom Kreditinstitut in Rechnung gestellten Betrag, maximal
10.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat entwendete Kredit- und EC-Karten unverziglich sperren zu lassen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in Abschnitt "B"
§ 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 VHB 2008 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Anprall von Fahrzeugen (auch Wasserfahrzeugen)

In Erweiterung von Abschnitt "A" § 2 Nr. 1 d) VHB 2008 leistet der Versicherer Entschadigung flr versicherte
Sachen, die durch unmittelbare Beriihrung eines fremden Kraft-, Schienen- oder sonstigen Fahrzeuges (auch
Wasserfahrzeuges) mit versicherten Sachen oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
zerstdrt oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Es besteht nur Versicherungsschutz, wenn das Fahrzeug nicht vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person betrieben wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Versicherung von Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen

In Erweiterung von Abschnitt "A" § 1 VHB 2008 werden Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder
Tiefklhlanlagen ersetzt, die durch den Ausfall der Kihleinrichtung infolge eines Stromausfalles entstanden sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die
durch

a) gewdhnliche Abnutzung oder Verschleif3 der Tiefklihlanlage oder
b) angeklndigte Stromabschaltungen
entstanden sind.

Die AuBenversicherung (Abschnitt "A" § 7 VHB 2008) findet keine Anwendung.
Der Versicherungsnehmer hat

a) die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten,
b) die Gefrier- oder Tiefklihlanlagen regelmaBig abzutauen und
C) die eingelagerten Lebensmittel geman den Bedienungsvorschriften der Tiefklhleinrichtung

zweckentsprechend zu verpacken.

Verletzt der Versicherungsnehmer einer dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter den in Abschnitt "B"
§ 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 VHB 2008 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Datenrettungskosten

Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tatsdchlich entstandenen,
notwendigen Kosten fir die technische Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und
Programme.
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§39

§ 40

§ 41

§ 42

§43

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem
Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verflgbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
Ausschlisse
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fir

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B.
sogenannte Raubkopien);

bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Riicksicherungs- oder
Installationsmedium vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.
Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung fir Datenrettungskosten ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen

In Ab&nderung von Abschnitt "A" § 6 Nr. 3 VHB 2008 gelten vermietete Einliegerwohnungen als
Versicherungsort. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bleibt der Hausrat von Untermietern, es sei denn,
der Hausrat wurde ihnen durch den Versicherungsnehmer (berlassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz

Abweichend von Abschnitt "A" § 6 Nr. 2 und 3 VHB 2008 gilt ein in Deutschland gelegener beruflich bedingter
Zweitwohnsitz als mitversichert, wenn dieser durch den Versicherungsnehmer oder einem mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner genutzt wird.

Fir Wertsachen gemaf Abschnitt "A" § 13 Nr. 1 VHB 2008 ist die Entschadigung auf 2.500 EUR begrenzt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 15.000 EUR begrenzt.

Sachen in gewerblichen Lagerhdusern

Versicherungsschutz besteht ohne zeitliche Befristung fiir versicherte Sachen, welche in gewerblichen
Lagerhausern eingelagert sind.

Wertsachen gemén Abschnitt "A" § 13 Nr. 1 VHB 2008 bleiben vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 15.000 EUR begrenzt.

Sicherungsanlagen und Smart-Home-Technik

Abweichend von Abschnitt "A" § 6 Nr. 4 VHB 2008 besteht Versicherungsschutz fiir technische, optische und
akustische Sicherungsanlagen sowie Smart-Home-Technik — auch bei mutwilliger Beschadigung — soweit kein
anderweitiger Versicherungsschutz im Rahmen einer Wohngebeé&udeversicherung besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Rauberische Erpressung

Abweichend von Abschnitt "A" § 3 Nr. 4 ¢) VHB 2008 besteht Versicherungsschutz fir Raub auch dann, wenn
versicherte Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe auf Verlangen des Téaters herangeschafft
werden.

Die Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen nach Abschnitt "A" § 13 Nr. 2 b) VHB 2008 bleiben unverandert
bestehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.
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§44

§45

§ 46

§ 47

§ 49

§ 50

§ 51

Diebstahl von Kfz-Zubehor

Abweichend von Abschnitt "A" § 6 Nr. 4 ¢) VHB 2008 besteht Versicherungsschutz fir den Diebstahl von Kfz-
Zubehor. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nur auf Teile, welche nicht am Fahrzeug befestigt sind
(Kindersitz, Sommer-/ Winterreifen).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Beschéadigung von Wasche durch Defekt der Waschmaschine

Versichert ist die Beschadigung von Wésche, die durch einen Defekt der Waschmaschine entsteht.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Handelsware und Musterkollektionen

Abweichend von Abschnitt "A" § 6 Nr. 2 ¢) hh) VHB 2008 gelten Handelswaren und Musterkollektionen, die
ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Person dienen, als versicherter Hausrat.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Uberschallknall

In Erweiterung zu Abschnitt "A" § 2 Nr. 1 VHB 2008 werden Schéaden an versicherten Sachen ersetzt, die durch
Uberschalldruckwellen beschadigt oder zerstért werden.

Ein Schaden durch Uberschalldruckwellen liegt vor, wenn ein Luftfahrzeug die Schallgeschwindigkeit
Uberschreitet und die daraus entstehende Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirki.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Schéaden durch Blindgénger

In Erweiterung zu Abschnitt "A" § 2 Nr. 4-1 VHB 2008 besteht Versicherungsschutz fiir Explosionsschaden
durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen (Blindganger).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Nutzwarmeschéaden

In Erweiterung zu Abschnitt "A" § 2 Nr. 1 VHB 2008 leistet der Versicherer Entschadigung fir Brandschaden,
die dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken,
ausgesetzt werden. Dies gilt auch fir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
weitergeleitet oder vermittelt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Versicherungsort; Garagen auBBerhalb des Grundstiicks

In Erweiterung zu Abschnitt "A" § 6 Nr. 3 VHB 2008 gilt das Grundstuck, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, als Versicherungsort.

Abweichend zu Abschnitt "A" § 6 Nr. 3 d) VHB 2008 gelten privat genutzte Garagen (unabhangig von der
Entfernung zum Versicherungsort), die sich nicht auf dem Versicherungsgrundstiick befinden, als mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Abweichend von Abschnitt "A" § 1 Nr. 2 b) VHB 2008 ersetzt der Versicherer Schaden an versicherten Sachen,
die durch innere Unruhen zerstért, beschadigt oder abhandenkommen.
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Dies gilt ebenfalls fir Schaden die durch Aussperrung oder Streik verursacht wurden.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

§ 52 Sachverstandigenkosten

1. In Ergdnzung zu Abschnitt "A" § 15 Nr. 6 VHB 2008 ersetzt der Versicherer Sachverstandigenkosten bei
Schéaden, deren Schadenhdhe 5.000 EUR (bersteigt.
2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

§53 Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

1. Abweichend von Abschnitt "A" § 17 Nr. 1 ¢) VHB 2008 liegt eine Gefahrerhdhung erst dann vor, wenn die
ansonsten stédndig bewohnte Wohnung langer als 120 Tage unbewohnt und unbeaufsichtigt ist.

§ 54 Arzttaschen/Notfallkoffer und Medikamente

1. Abweichend von Abschnitt "A" § 6 VHB 2008 zahlen Arzttaschen/Notfallkoffer und deren Inhalt (z.B. Akten,
Laborabdriicke) sowie Medikamente zu den versicherten Sachen der Hausratversicherung.
Eingeschlossen sind auch Verluste und Schaden durch héhere Gewalt, einfachen Diebstahl sowie Raub.

Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag,
z. B. einer Inhaltsversicherung, Ersatz beanspruchen kann.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt.

§ 55 Diebstahl in Schulen und Hochschulen/Universitaten

Versichert ist der Diebstahl von Hausratgegenstanden innerhalb von Schulen und Hochschulen.

2. Ausdricklich mitversichert sind medizinische Gerate und den versicherten Personen fiir Ausbildungszwecke
Uberlassenen Gegenstande in fremden Eigentum.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

§ 56 Erweiterter Einbruchdiebstahlschutz fiir Praxis- und Betriebsinhaber

1. Befinden sich Betriebs- und Wohnraume des Versicherungsnehmers in einem Gebéaude, gilt ein
Einbruchdiebstahl auch dann als erflllt, wenn Téter Uber die Betriebsrdume einbrechen oder einsteigen und
sich anschlieBend Zutritt in die ansonsten ungesicherten Wohnrdume verschaffen.

2. Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die vereinbarten Mindestsicherungen zur
Hausratversicherung an Betriebs- oder Praxisrdumen vorhanden sind

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

§ 57 Einbruch iiber nicht versicherte Rdume von Familienangehdrigen

1. Als Einbruch geman Abschnitt A § 3 Nr. 2a) VHB 2008 gilt auch, wenn in das Objekt, in dem sich der
versicherte Hausrat befindet, in einen nicht versicherten Raum eingebrochen wurde und der Tater von dort
ohne zusétzliche Hindernisse in die versicherten Rdumlichkeiten gelangt. Es hat keinen Einfluss auf die
Leistungspflicht des Versicherers, ob die nicht versicherten Rdumlichkeiten von Familienangehdérigen des
Versicherungsnehmers gewerblich oder privat genutzt werden.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100 % der Versicherungssumme begrenzt.

§ 58 Zusatzbaustein All-Gefahren Schutzbrief (nur optional und gegen Mehrpramie versicherbar)

Sofern vertraglich gegen Mehrprémie vereinbart, besteht in Erweiterung der VHB 2008 auch
Versicherungsschutz gemas den folgenden Bausteinen:
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| Schéaden gegen unbenannte Gefahren
Il Schéaden am versicherten Hausrat durch Kurzschluss oder Stromschwankungen
] Schéaden durch Transportmittelunfall

v Besserstellungsklausel

1. Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2008), soweit sich aus den folgenden
Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

2. Umfang des All-Gefahren Schutzbriefes, Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle
Ausschlisse

I Versicherungsschutz gegen unbenannte Gefahren (Allgefahrenversicherung)
a) Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen (Abschnitt "A" § 6 Nr. 2 VHB), die durch eine
plétzliche und unvorhergesehene, von auBBen einwirkende Ursache, zerstért oder beschadigt werden oder
infolgedessen abhandenkommen (Versicherungsfall).

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder sein Représentant weder rechtzeitig
vorhergesehen haben, noch mit der erforderlichen Sorgfalt hatten vorhersehen und zumutbar abwenden
kénnen.

Als Zerstérung oder Beschadigung gilt die nachteilige Veranderung der Sachsubstanz.
b) Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fiir Schaden durch

aa) Gefahren und Schéden die nach den zugrundliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(VHB 2008), Besondere Bedingungen, Zusatzbedingungen oder Klauseleinschlissen nicht
versicherbar oder dort ausgeschlossen sind;

bb) folgende weitere Elementargefahren (durch eine Erweiterte Elementarschadenversicherung
versicherbar):

a. Uberschwemmung, Rickstau;
b. Erdbeben;

c. Erdfall, Erdrutsch;

d. Schneedruck, Lawinen;

e. Vulkanausbruch;

cc) Sturmflut; nicht naturbedingte Erdsenkung; Grundwasser;
dd) Vorsatz des Versicherungsnehmers oder dessen Reprasentanten;

ee) Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder Innere
Unruhen;

ff) Beschlagnahme, Verstaatlichung, Einziehung oder andere hoheitliche MaBnahmen;

g9) Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen und Schaden aufgrund biologischer
oder chemischer Ursachen, einschlieBlich mittelbarer und unmittelbarer Folgeschaden;

hh) Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder seinen Représentanten bekannt sein mussten;

ii) natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit, fehlerhafte Planung, Konstruktion oder Instandhaltung;
ji) normale oder vorzeitige Abnutzung und Schaden durch bestimmungswidrigen Gebrauch;

kk) altersbedingte oder allmahliche Zustandsveranderungen, Materialfehler oder technische,
mechanische, elektrische oder elektronische Defekte, es sei denn, sie wurden durch Uberspannung
verursacht;

Il) Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinflisse, Oxidation;
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mm) Ablagerungen, VerruBungen, Verstaubungen, Beaufschlagungen, es sei denn, diese treten als
Folge eines unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses ein;

nn) Um- oder Ausbauarbeiten, Reparatur, Wartung, Renovierung, Restaurierung, Reinigung oder
ahnliche Vorgange, fehlerhafte oder mangelhafte Ausfihrung von Arbeiten oder Verwendung
mangelhafter Materialien;

pp) Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

qq) Zufuhr oder Ausblenden von Wasser, Gas, Elektrizitdt oder sonstige Energie- oder
Treibstoffversorgung;

rr) nicht sach- oder fachgerecht verpackte Kunst- und Wertgegenstande, wenn diese durch den
Versicherungsnehmer oder Dritte transportiert werden;

ss) Abhandenkommen infolge Verlieren-, Liegen-, Hangen- oder Stehenlassen;

tt) Kraftfahrzeuge aller Art und an Kraftfahrzeugen aller Art sowie deren Anh&nger, Wohnwagen,
Flugzeugen, Motor- und Segelbooten. Jedoch besteht Versicherungsschutz fiir Schaden an
maschinenbetriebenen Kraftfahrstiihlen, Rasenmahern, Go-Karts und Spielfahrzeugen, sofern der
Schaden nicht durch Transportmittelunfall entstanden ist;

uu) Bruch und sonstige Beschadigungen an elektronischen Geréten, wie z. B. Mobiltelefone,
Computer, Foto-, Film- und Videogeréate, Unterhaltungselektronik und Fluggeraten wie z.B. Drohnen;

vv) einfachen Diebstahl versicherter Sachen;

ww) Ungeziefer, Insekten, Schadlinge, Vogel, Nagetiere, Pflanzen sowie Schaden durch Kauen,
Kratzen, Nagen, ZerreiBen oder Verschmutzung durch Haustiere;

xx) Flussigkeiten aus festen oder mobilen GefaBen und Behéltnissen.

c) Gefahrendefinitionen
Im Sinne dieser Bedingungen gelten als:
aa) Weitere Elementargefahren (durch eine Erweiterte Elementarschadenversicherung versicherbar)
a. Uberschwemmung, Rickstau

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des
Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch

aa. Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
bb. Witterungsniederschlage,

cc. Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge eines der unter aa. oder bb.
genannten Ereignisse.

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder
flieBenden) Gewassern oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus
den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das
Gebéude eindringt.

b. Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgénge im Erdinneren ausgeldst wird.

c. Erdfall, Erdrutsch

Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens Uber natirlichen Hohlrdumen.
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

d. Schneedruck, Lawinen

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Lawinen
sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlieBlich der bei
ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

e. Vulkanausbruch
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Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste,
verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen
Materialien und Gasen.

bb) Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens (iber naturbedingten Hohlrdumen.

Il Schéaden am versicherten Hausrat durch Kurzschluss oder Stromschwankungen

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen die durch Kurzschluss oder Stromschwankungen zerstort
oder beschadigt werden;

Il Schéaden durch Transportmittelunfall

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen die nach einem Unfall mit einem Transportmittel
(Kraftfahrzeug, 6ffentliche Verkehrsmittel) beschadigt, zerstort oder infolgedessen abhandenkommen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR je Schadenfall begrenzt

v Besserstellungsklausel
aa) Gegenstand der ,Besserstellungsklausel”

Ist ein Schadenfall nach den Versicherungsbedingungen der INTER nicht oder summenmaBig begrenzt
versichert und entsteht dem Versicherungsnehmer dadurch gegentiber dem unmittelbar vorangegangenen
Vertrages ein Nachteil, so greift die Besserstellungsklausel.

Die Besserstellungsklausel gilt bis zum Ende des 5. Versicherungsjahres als vereinbart.

Zur Feststellung des Leistungsumfangs sind die Versicherungsbedingungen des Vorversicherers mafBgeblich.
Der Versicherungsnehmer hat die Bedingungen des Vorversicherers zur Verfligung zu stellen.

Die Besserstellungsklausel tritt nur dann in Kraft, wenn nachfolgende Voraussetzungen erflllt sind:
1.) Der Vorvertrag unterlag dem deutschen Recht;
2.) Die Zeitspanne zwischen dem Ende des Vorvertrages und dem Beginn der Hausratversicherung
der INTER betragt maximal 3 Monate;
3.) Der Vorvertrag wurde nicht durch den Versicherer gekiindigt.

bb) Einschrankungen der Besserstellungsklausel
Bei nachfolgenden Leistungseinschliissen des Vorversicherers greift die ,Besserstellungsklausel nicht:
1.) Allgefahrenversicherung;
2.) Fahrraddiebstahl;
3.) Erweiterte Elementarschadenversicherung
4.) Versicherung von beruflichen und gewerblichen Risiken
5.) Elektronikversicherung
6.) Service-/ Assistanceleistungen

Die Hochstersatzleistung des Versicherers ist auf die dem Vertrag zugrunde liegende Versicherungssumme
begrenzt.

3. Schadenereignis

Unter einem Versicherungsfall sind alle Schaden zu verstehen, die aus ein und derselben Ursache innerhalb
von 72 Stunden anfallen.

4, Versicherte Kosten

Entschadigt werden ausschlieBlich die infolge Nr. 2 a) notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten (siehe
Abschnitt "A" § 8 VHB 2008).
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Selbstbehalt

Der bedingungsgeman als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um den
vereinbarten Selbstbehalt in Hohe von 250 EUR gekiirzt. Der Selbstbehalt gilt nur fir Schaden durch
unbenannte Gefahren.

Hoéchstentschadigung

Die Entschadigung ist in der Allgefahrenversicherung je Versicherungsfall auf 50.000 EUR begrenzt. Dies gilt
nicht fiir die Besserstellungsklausel.

Kindigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den
Zusatzbaustein "All-Gefahren Schutzbrief” (Allgefahrenversicherung) in Schriftform kiindigen. Kiindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

b) Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag (siehe Nr. 1) innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages (siehe Nr. 1) erlischt auch der Zusatzbaustein All-Gefahren
Schutzbrief nach dieser Klausel.

Zusatzbaustein ,,Notfall Schutzbrief” (nur optional und gegen Mehrpramie versicherbar)

In Erweiterung der VHB 2008, sofern vertraglich gegen Mehrpramie vereinbart, vermittelt der Versicherer
Servicedienstleister und erstattet die jeweiligen Kosten dafiir bis zu den vereinbarten Entschédigungsgrenzen.
Die Kosten fir alle Versicherungsfalle sind pro Versicherungsjahr auf 1.500 EUR begrenzt.

Die Leistungen des ,Notfall Schutzbriefes” stehen dem Versicherungsnehmer sowie den mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Personen zu.

Versicherungsort

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlieBlich auf die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung
/Haus. Hierzu z&hlen auch Balkone, Loggien, Terrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen.

Schliisseldienst im Notfall

Der Versicherer organisiert und Gbernimmt die Kosten flr einen Schlisseldienst, wenn der
Versicherungsnehmer nicht in die versicherte Wohnung gelangt, weil er sich ausgesperrt hat oder der Schlissel
abhandengekommen oder beschadigt/abgebrochen ist. Erstattet werden die Kosten fir das Offnen der
Wohnungstiir sowie fiir ein provisorisches Schloss, sofern das Schloss durch das Offnen der Wohnungstiir
funktionsunféhig wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Notheizung

Ist die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung wéhrend der Heizperiode unvorhergesehen ausgefallen
und ist eine sofortige Abhilfe durch einen Heizungs-Installateur nicht méglich, so stellt der Versicherer bis zu
drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfigung und trégt die Kosten hierfr.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Heizungsinstallation im Notfall

Der Versicherer organisiert einen Heizungsinstallateur und Gbernimmt die Kosten zur Behebung von defekten
Thermostatventilen an Heizungen in der versicherten Wohnung. Die Reparatur oder der Ersatz bei
Bruchsch&den und Undichtigkeiten an Heizkdrpern zahlt ebenfalls zum Versicherungsumfang.

Nicht versichert ist die Behebung von Defekten an Brennern, Heizkesseln, Tanks und Heizungsrohren sowie
Schéaden durch Korrosion und Schaden die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren. Vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen ist auch die Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallationen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Elektroinstallation im Notfall
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11.

Bei Defekten an den Elektroinstallationen der versicherten Wohnung organisiert der Versicherer einen
Elektroinstallationsbetrieb zur Behebung des Defektes und tragt die Kosten dafir.

Nicht versichert ist die Behebung von Defekten an elektronischen und elektrischen Geraten (Waschmaschinen,
Trocknern, Geschirrsplilern, Herde, Backéfen, Dunstabzugshauben, Kihlschranken, Tiefklihlgeraten,
Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Lampen, Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernseher,
Video- und DVD-Playern und Stereoanlagen) sowie an Stromverbrauchszahlern. Schaden die bereits vor
Vertragsbeginn vorhanden waren und Kosten fiir die Wartung und Instandhaltung sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Sanitarinstallation im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sanitérinstallationsbetriebes, wenn aufgrund eines Defektes am
Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- und Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder
unterbrochen wurde oder aufgrund von Defekten an Armaturen, Boilern, Spulungen des WC’s und des Urinals.

Keine Leistungen werden erbracht fir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von
verkalktem Zubehér der Armaturen und Boiler, fiir die Behebung von Defekten die vor Versicherungsbeginn
vorhanden waren und flir Wartungs- oder Installationsarbeiten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Rohrreinigung im Notfall

Bei einer Verstopfung der Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Spullbecken, WCs, Urinals, Bidets oder
Bodenablaufen innerhalb der versicherten Wohnung organisiert der Versicherer ein Rohrreinigungsservice und
erstattet die Kosten bis zur vereinbarten Héhe.

Von der Erstattung ausgenommen bleiben Rohrverstopfungen die vor Vertragsbeginn vorhanden waren oder
die Ursache fur die Rohrverstopfung erkennbar auBBerhalb der Wohnung liegt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Kinderbetreuung im Notfall

Wenn der Versicherungsnehmer durch einen Unfall, eine Noteinweisung im Krankenhaus oder durch einen
Todesfall an der Betreuung von Kindern gehindert ist, organisiert der Versicherer die Betreuung der Kinder
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, wenn die Kinder das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, im
Haushalt des Versicherungsnehmers leben und keine andere versicherte Person fir die Betreuung zur
Verflgung steht.

Nach Mdéglichkeit soll die Betreuung der Kinder in der versicherten Wohnung stattfinden. Die Kosten fir die
Kinderbetreuung werden maximal fiir die Dauer von 48 Stunden erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Unterbringung von Tieren im Notfall

Wenn der Versicherungsnehmer durch einen Unfall, eine Noteinweisung im Krankenhaus oder durch einen
Todesfall an der Betreuung von Tieren gehindert ist, organisiert der Versicherer die Betreuung und Versorgung
der Tiere innerhalb der Bundesrepublik Deutschland in einer Tierpension oder einem Tierheim, wenn keine
andere versicherte Person flr die Betreuung zur Verfligung steht.

Als versicherte Tiere gelten: Haustiere, gezdhmte Kleintiere und kleine Wildtiere in Kéfigen bzw. Terrarien.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Befindet sich in oder auBen an der versicherten Wohnung (einschlieBlich Garagen) ein Wespen-, Hornissen-
oder Bienennest kommt der Versicherer fiir die Kosten einer fachmannischen Entfernung oder Umsiedlung des
Nestes auf.

Keine Leistung erbringt der Versicherer, wenn die Entfernung des Nestes aus rechtlichen Griinden wie z.B.
Artenschutz nicht zulassig ist oder das Nest schon vor Vertragsbeginn vorhanden war.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Bekadmpfung von Schadlingen
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Ist eine versicherte Wohnung in einem Ausmal von Schéadlingen befallen, dass eine Entfernung durch eine
Fachfirma erfolgen muss, so vermittelt der Versicherer diese und kommt fir die Kosten auf. Als Schadlinge
gelten: Schaben (z.B. Kakerlaken), Motten, Ameisen, Silberfischchen, Mause und Ratten.

Eine Kostenlbernahme ist ausgeschlossen, wenn der Schadlingsbefall bereits vor Vertragsbeginn erkennbar
war.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Psychologische Erstberatung nach einem Versicherungsfall

Versichert ist die telefonische psychologische Erstberatung nach einem Versicherungsfall gemai VHB 2008
innerhalb der nachsten 6 Monate nach dem Schadendatum sowie die Vermittlung von Psychologen zur
Weiterbehandlung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Dokumenten- und Datendepot

Der Versicherer archiviert fiir den Versicherungsnehmer bis zu 20 DIN A4-Seiten Kopien persdnlicher
Dokumente (Reisepass, Personalausweis, Flhrerschein, Kredit- und Bezahlkarten) in einem Dokumenten- und
Datendepot. Auf das Depot kann lediglich der Versicherungsnehmer oder eine durch ihn benannte Person
zugreifen. Der Versicherer unterstitzt auBerdem bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung
der zustandigen Behérden und informiert tber die erforderlichen Unterlagen zur Ausstellung der
Ersatzdokumente.

Die archivierten Dokumente werden vertraulich behandelt und nach Beendigung des
Versicherungsverhéltnisses vernichtet.

Bei Benachrichtigung stellt der Versicherer die archivierten Kopien unverziglich zur Verfigung.
Organisation Hotel

Ist die versicherte Wohnung durch eine versicherte Gefahr unbenutzbar, organisiert der Versicherer ein Hotel
oder eine &hnliche Unterkunft in Wohnungsnéahe.

Die Reservierung ist fir den Versicherungsnehmer und die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Personen kostenfrei.

Kindigung
a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den

Zusatzbaustein ,Notfall Schutzbrief” in Schriftform kiindigen. Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann er
bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b) Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages erlischt auch der Zusatzbaustein " Notfall Schutzbrief* nach
dieser Klausel.

Verzicht auf Einrede der groben Fahrlassigkeit bei Obliegenheitsverletzungen

Abweichend von Abschnitt "B" § 8 Nr. 3 a) VHB 2008 verzichtet der Versicherer bei Verletzungen gesetzlicher
und behdrdlicher Sicherheitsvorschriften vor Eintritt des Versicherungsfalles geman Abschnitt "B" § 8 Nr. 1
a) VHB 2008, auf die Einrede der groben Fahrlassigkeit und auf eine Leistungskiirzung.

Der Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlassigkeit bezieht sich auch auf die vorschriftswidrige
Nichtinstallation von Rauchmeldern.

Bei grob fahrlassiger Verletzung vertraglich vereinbarter Sicherheitsvorschriften vor Eintritt des
Versicherungsfalles nach Abschnitt "B" § 8 Nr. 3 a) VHB 2008 verzichtet der Versicherer bis zu einer
Entschadigungsleistung von 10.000 EUR auf eine Leistungskiirzung. Bei Schaden tber 10.000 EUR entfallt
dieser besondere Leistungseinschluss. Der Versicherungsnehmer hat die anspruchsbegriindende
Schadenhéhe nachzuweisen.
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Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit bei Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Abweichend von Abschnitt "B" § 16 Nr. 1 b) VHB 2008 verzichtet der Versicherer im Versicherungsfall auf den
Einwand der grob fahrlassigen Herbeiflihnrung des Schadens und auf eine Leistungskiirzung.

Nicht anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Werden an dem Gebaude, in dem sich die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung (Versicherungsort)
befindet, oder an einem angrenzenden Gebaude Bauarbeiten durchgefiihrt, Geriiste errichtet oder Seil-
oder andere Aufziige angebracht, ist der Versicherungsnehmer in Erganzung zu Abschnitt "B" § 9 VHB 2008
nicht zur Anzeige dieser Gefahrerh6hung verpflichtet.

Vorsorgeversicherung

Abweichend von Abschnitt "A" § 9 Nr. 2 b) VHB 2008 erhéht sich der Vorsorgebetrag von 10 % auf 30 % der
Versicherungssumme.

Kein Abzug wegen Unterversicherung

Der Versicherer nimmt abweichend von Abschnitt "A" § 12 Nr. 5 VHB 2008 keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor, wenn eine Versicherungssumme von mindestens 650 EUR je qm Wohnflache
vereinbart wurde.

Die Wohnflache ist die Grundflache aller Raume einer Wohnung einschlieB3lich Hobbyrdume. Nicht zu
berlcksichtigen sind Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller-, Speicher- und Bodenrdume, die
nicht zu Wohn- und Hobbyzwecken genutzt werden.

Nr. 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag desselben Versicherungsnehmers fiir
denselben Versicherungsort ohne Vereinbarung geman Nr. 1 besteht.

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) verlangen, dass
diese Bestimmungen mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kindigungsklausel

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die zusatzlich
vereinbarte Deckungserweiterung "PREMIUM Hausratversicherung" durch eine Erklarung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Mit dem Wegfall der Deckungserweiterung gilt die "BASIS Hausratversicherung" zu der zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Kiindigung gultigen Tarifpramie.

Klndigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer die Verbundene Hausratversicherung
(Hauptvertrag) innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kindigen.

Geman Abschnitt "B" § 7 Nr. 1 a) VHB 2008 gebihrt dem Versicherer die héhere Pramie der "PREMIUM
Hausratversicherung" nur fir den Zeitraum, in dem der erweiterte Versicherungsschutz bestanden hat.
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Leistungs-Upgrade-Garantie

Werden die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Zusatzbedingungen wahrend der Vertragsdauer
ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrprdmie geandert, so gelten die Inhalte der
neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Versicherungsvertrag.

Garantie GDV-Mindeststandard

Die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden ,Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB
2008)“ weichen bei den Leistungsinhalten ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den
entsprechenden Musterbedingungen, wie sie zum 01.01.2008 vom Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) unverbindlich empfohlen wurde, ab.

Der Versicherer garantiert in Erweiterung von Nr. 1, dass die infolge eines Versicherungsfalles zu erbringenden
versicherten Leistungen mindestens dem Versicherungsumfang der GDV-Musterbedingungen vom 01.06.2016
(GDV-Empfehlung auf Basis der Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen, VHB 2016 —
Versicherungssummenmodell) entsprechen. Ausgenommen hiervon ist die Mitversicherung von
Elementargefahren. Die Erweiterte Elementarschadenversicherung kann optional und gegen Mehrpramie,
soweit die Annahmerichtlinien des Versicherers erflllt sind, in den Versicherungsvertrag eingeschlossen
werden.

Mindeststandard Arbeitskreis Beraterprozesse

Der Versicherer garantiert, dass die dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen die Mindeststandards des
Arbeiterkreises Beratungsprozesse vom 06.01.2016 erfullen.



