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Grundlagen des Konzerns
Optimierung der Konzernstruktur

Mit dem Projekt "Optimierung der Konzernstruktur" entwickelte sich die INTER Versicherungs-
gruppe im Geschéftsjahr 2016 zu einem klar strukturierten VVaG-Konzern weiter. Vorbereitend
wurde bereits im Jahre 2015 eine Tochter-GmbH der INTER Krankenversicherung aG in eine
Aktiengesellschaft umgewandelt (INTER Immobilen AG; jetzt INTER Krankenversicherung AG)
mit dem Ziel, das operative Krankenversicherungsgeschaft kinftig in dieser Gesellschaft zu
betreiben. Der an der Konzernspitze stehende Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit besteht
unter dem neuen Namen ,INTER Versicherungsverein aG* fort und nimmt im Wesentlichen eine
Holdingfunktion wahr. In der neuen Konzernstruktur wird das operative Krankenversicherungs-
geschéaft von den Aufgaben der Konzernobergesellschaft getrennt, das aufsichtsrechtliche Prin-
zip der Spartentrennung verstarkt und die versicherungstechnischen Risiken jeder Sparte aus-
schlieBlich in der jeweiligen Gesellschaft gesteuert. Unter dem Dach des VVaG wird das Versi-
cherungsgeschaft durch die 100%-igen Tochtergesellschaften, die INTER Krankenversicherung
AG, die INTER Lebensversicherung AG und die INTER Allgemeine Versicherung AG betrieben.
Weitere unmittelbare und mittelbare Beteiligungen sind ebenfalls unter dem VVaG angesiedelt.
Im Einzelnen erfolgt der Weg zur Herstellung der Zielstruktur in folgenden Schritten:

e Im 1. Schritt wurde im Wege der Ausgliederung zur Aufnahme (88 151 Satz 2, 123
Abs. 3 Nr. 1 UmwG) der innerhalb der INTER Krankenversicherung aG als Teilbetrieb ge-
fuhrte Bereich “Immobilien* mit den gesamten dazugehdrigen Aktiva und Passiva sowie
weiteren Vermogensgegenstanden (Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteili-
gungen bzw. Wertpapiere) auf die INTER Immobilien AG Ubertragen. Die Ausgliederung
zur Aufnahme erfolgt ausschlie3lich gegen Gewéahrung von Aktien der INTER Immobilien
AG. Im Innenverhaltnis ist der 01.01.2016 der Ausgliederungsstichtag. Die Genehmigung
durch die BaFin gem. 8§ 14 VAG erfolgte am 25.08.2016 (GZ: VA 11-1 5060-4031-
2016/0001).

e Im 2. Schritt wurde der gesamte (Kranken-)Versicherungsbestand der INTER Kranken-
versicherung aG mit allen dazugehdrigen Aktiva und Passiva auf die INTER Immobilien
AG im Wege der Bestandsubertragung (8 13 VAG) ubertragen. Die Bestandstbertra-
gung erfolgt gesellschaftsrechtlich im Rahmen einer Kapitalerhbhung gegen Sacheinlage
(88 183 ff. AktG) gegen Gewahrung von Aktien der INTER Immobilien AG. Die INTER
Immobilien AG anderte gleichzeitig ihre Firmierung in "INTER Krankenversicherung AG".
Die BaFin erteilte am 25.08.2016 die Genehmigungen zur Bestandsiubertragung (GZ: VA
11-1 5000-4031-2015/0001) und zum Betrieb der Krankenversicherung (GZ: VA15-1 5000-
Kra-2016/0001). Im Innenverhaltnis ist ebenfalls der 01.01.2016 der Ubertragungsstich-
tag.

e Im 3. Schritt ist ein Spartenwechsel der INTER Krankenversicherung aG von einem
Kranken- zu einem Sachversicherungsunternehmen, verbunden mit der Umfirmierung in
"INTER Versicherungsverein aG", vollzogen worden. Zur Aufrechterhaltung der Zulas-
sung als Versicherungsunternehmen betreibt der INTER Versicherungsverein aG seit der
Ubertragung des gesamten Krankenversicherungsbestandes auf die INTER Krankenver-
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sicherung AG die Kautionsversicherung. Die Genehmigung durch die BaFin erfolgte am
25.08.2016 (GZ: VA 11-1 5000-4031-2016/0001).

e Im 4. Schritt wurden zur Vorbereitung einer grunderwerbsteuerneutralen Herstellung der
Zielstruktur (5. Schritt) durch eine Abspaltung zur Aufnahme Teile ihres Vermégens
(,Grundstiick®) von der INTER Lebensversicherung AG auf die INTER Krankenversiche-
rung AG Ubertragen. Aufgrund der rechtlichen Identitat des (ibernehmenden Rechtstra-
gers und des alleinigen Gesellschafters des Ubertragenden Rechtstrdgers - zu diesem
Zeitpunkt in beiden Féllen die INTER Krankenversicherung AG - hatte die Gewahrung
von Anteilen des Ubernehmenden Rechtstrédgers an den Gesellschafter des Ubertragen-
den Rechtstragers eine Ausgabe von Aktien an sich selbst bedeutet (,Erwerb eigener An-
teile“). Die Ausgabe von Aktien an den ausgebenden Rechtstrager ist rechtlich jedoch
nicht zulassig (88 54, 68 UmwG). Im vorliegenden Fall erfolgte deshalb die Ubertragung
von Teilen des Vermogens vom ubertragenden Rechtstrdger ohne umwandlungsrechtli-
che Gegenleistung. Der Vorgang gleicht einer Ausschiittung von Sachvermdgen (,Sach-
dividende®) eines Tochterunternehmens an seinen (Allein-)Gesellschafter. Im Innenver-
haltnis ist wiederum der 01.01.2016 der Spaltungsstichtag. Um die Belange der Versi-
cherten der INTER Lebensversicherung AG zu wahren, verpflichtete sich die INTER
Krankenversicherung AG gegeniber der BaFin, als Kompensationsleistung eine Zufiih-
rung zur Kapitalricklage der INTER Lebensversicherung AG in Hohe des Zeitwertes der
tibernommenen Vermogensteile vorzunehmen. Den Spaltungs- und Ubernahmevertrag
genehmigte die BaFin am 29.08.2016 (VA 11-1 5000-1330-2016/0001).

e Im 5. Schritt wurden zur Herstellung der Zielstruktur die im Wege der Ausgliederung zur
Aufnahme (1. Schritt) von der INTER Immobilien AG (nunmehr: INTER Krankenversiche-
rung AG) erworbenen Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen im Wege
der Einzelrechtsnachfolge (,VeraduBerung“) an die nunmehr unter "INTER Versiche-
rungsverein aG" firmierende Muttergesellschaft durch notariellen Kauf- und Geschaftsan-
teils-Ubertragungsvertrag vom 22.12.2016 bzw. Aktienkaufvertrag vom 30.12.2016 zu-
rickibertragen. Im Innenverhaltnis ist auch fir den Rickerwerb der Anteile der
01.01.2016, 0:00 Uhr, der Ubertragungsstichtag.

Mit Vollzug der notwendigen Eintragungen in die Handelsregister der Unternehmen am
30.09.2016 wurden die Schritte 1 bis 3 wirksam. Die Eintragung der Spaltung (Schritt 4) im
Handelsregister erfolgte am 25.10.2016. Der 5. Schritt war weder genehmigungs- noch eintra-
gungspflichtig.

Die "Optimierung der Konzernstruktur" erfolgte ohne unmittelbare Auswirkungen fir die Versi-
cherungsnehmer der verschiedenen Spartengesellschaften. Die Rechte der Versicherten sowie
der Mitgliedschaften im Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, die satzungsgemal auch
nach der Anderung der Gruppenstruktur fortbestehen, bleiben von der Veranderung der Kon-
zernstruktur unberthrt.

Im Geschéftsjahr 2016 konnten wie geplant alle notwendigen Schritte zur Optimierung der Kon-
zernstruktur vollstédndig abgeschlossen werden, einschliellich aller Folgearbeiten in den Fach-
bereichen, die mit der Ubertragung des Krankenversicherungsgeschafts auf die INTER Kran-
kenversicherung AG verbunden waren.
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Auf den Konzernjahresabschluss 2016 hat die Optimierung der Konzernstruktur jedoch keine
Auswirkungen, da der Konsolidierungskreis gegeniiber dem Vorjahr unverandert geblieben ist.
Das vollstédndige Unternehmensorganigramm der INTER Versicherungsgruppe nach Abschluss
der 0.g. Prozessschritte zum Ende des Geschéftsjahres ist auf Seite 8 zu finden.

Mit dieser neuen zukunftsweisenden Konzernstruktur ist die INTER Versicherungsgruppe in der
Lage, schneller und flexibler auf kiinftige Anforderungen an den Versicherungsmarkt, aber vor
allem an die Kapitalausstattung von Versicherungsunternehmen zu reagieren.

Geschaftsmodell der INTER Versicherungsgruppe

Kompetenz. Fairness. Vertrauen. Seit Uber hundert Jahren steht die INTER Versicherungs-
gruppe als unabhéangiger Versicherungskonzern fur diese Werte. Neben der Geschéftsausrich-
tung auf Privatkunden und das mittelstandische Gewerbe ist die INTER aus Tradition den Men-
schen im Heilwesen und im Handwerk eng verbunden. Als solider und verlasslicher Partner
bietet die INTER ihren Kunden mit Versicherungs- und Vorsorgeprodukten ein hohes Maf3 an
finanzieller Sicherheit und legt seit jeher besonderen Wert auf Service und Qualitét.

An der Spitze der INTER Versicherungsgruppe steht nach Umsetzung der Optimierung der
Konzernstruktur der INTER Versicherungsverein aG (INTER Verein), der als Versicherungsver-
ein auf Gegenseitigkeit von seinen Mitgliedern getragen wird. Alle bis zum 30.09.2016 begrin-
deten Mitgliedschaften wurden satzungsgemafl aufrechterhalten, auch bei den Mitgliedern,
deren Krankenversicherungsvertrage auf die INTER Krankenversicherung AG (INTER Kranken)
Ubertragen wurden. Der INTER Verein nimmt im Wesentlichen eine Holdingfunktion fur die un-
mittelbar oder mittelbar gehaltenen Tochtergesellschaften wahr und betreibt die Versicherungs-
sparte ,Kaution®, beschrankt auf Personenkautionsversicherungen, die auf der Grundlage eines
.Kollektivrahmenvertrags fur Personenkautionsversicherungen von den Vertriebspartnern der
INTER Kranken zum Zweck der Sicherheitsleistung fiir (Ruck-) Zahlungsverpflichtungen aus
dem Vertriebspartnervertrdgen abgeschlossen werden. Die Versicherungsnehmer der Perso-
nenkautionsversicherung sind als neue Mitglieder zu den bestehenden Mitgliedschaften hinzu-
gekommen. Die Wurzeln des INTER Verein reichen bis in das Jahr 1926 zuriick.

Die INTER Kranken (vormals INTER Immobilien AG) bietet nun die gesamte Produktpalette der
privaten Krankenversicherung zur umfassenden Gesundheitsvorsorge ihrer Versicherungsneh-
mer an. Neben der privaten Krankheitskostenvollversicherung umfasst das Angebot eine Viel-
zahl von Zusatzversicherungen zur individuellen Absicherung gesetzlich Versicherter. Hierzu
zahlt auch der weltweite Versicherungsschutz durch die Auslandsreisekrankenversicherung.
Zum umfassenden Kundenservice gehdren insbesondere zahlreiche attraktive Assistance-
dienstleistungen. Im Jahr 2016 hat sich die INTER Kranken erneut einem ASSEKURATA-
Unternehmens-Rating gestellt. Dabei wurde das bereits bei der INTER Krankenversicherung
aG in den Vorjahren erzielte Resultat, ein A (,gut®), bestatigt. Beim ASSEKURATA-
Bonitatsrating erreichte die INTER Kranken im Jahr 2016 erneut ein ,A“ (starke Bonitat).

Die INTER Lebensversicherung AG (INTER Leben) entwickelte sich aus der im Jahre 1910
gegrundeten ,VOHK Versicherungsanstalt Ostdeutscher Handwerkskammern V.a.G.“. Mit den
Produkten der INTER Leben sichern Kunden sich und ihre Familien gegen Risiken der Berufs-
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und Erwerbsunfahigkeit sowie fir den Pflege- oder Todesfall ab und sorgen privat fir die Zeit
nach dem aktiven Berufsleben vor. Gewerblichen Kunden, insbesondere aus dem Handwerk,
bietet die INTER Leben die Durchfuihrung der betrieblichen Altersvorsorge fir deren Arbeitneh-
mer an. Im Jahr 2016 stellte sich die INTER Leben erneut einem ASSEKURATA-Bonitatsrating
und erreichte ein ,A“ (starke Bonitét).

Die INTER Allgemeine Versicherung AG (INTER Allgemeine) wurde 1981 als Unfallversiche-
rungsunternehmen gegrindet. In 1993 wurde das Versicherungsangebot um die Sparten Sach-
und Haftpflichtversicherungen erweitert und ab 2012 fur gewerbliche Kunden um Technische
Versicherungen ergénzt. Weitere spezielle Versicherungslésungen bietet die INTER Allgemeine
Uber ausgewahlte Kooperationspartner bzw. Beteiligungen an. Im Jahr 2016 wurde der INTER
Allgemeine das Ergebnis des ASSEKURATA-Bonitatsratings aus 2015, ein ,A“ (starke Bonitat),
bestétigt.

Mit der Beteiligung an der Bausparkasse Mainz AG (BKM) hat die INTER Versicherungsgruppe
einen leistungsstarken Kooperationspartner rund um den Erwerb und die Finanzierung von
Wohneigentum. Das Kerngeschéaft der BKM besteht aus dem Bauspargeschaft und der Verga-
be von Baudarlehen. Ein weiteres Geschaftsfeld ist das Angebot von Geldanlageprodukten.

Seit 1996 engagiert sich die INTER Versicherungsgruppe auch in Polen. Mit der Ubernahme
von jeweils 100% der Anteile wurden die TU INTER Polska S.A. (INTER Polska Sach) und die
TU INTER-ZYCIE Polska S.A. (INTER Polska Leben) in 2012 vollstandig in die INTER Versi-
cherungsgruppe integriert.

Das Produktangebot der 1991 gegrindeten TU INTER Polska S.A. richtet sich insbesondere an
Berufsgruppen aus der medizinischen Branche und umfasst Unfall- und Krankenversicherungen
sowie Haftpflicht-, Sach- und Rechtsschutzversicherungen. Dabei ist das Angebot von berufs-
orientierten Versicherungspaketen fir die medizinische Branche besonders hervorzuheben.

Die TU INTER-ZYCIE Polska S.A. besitzt ein einzigartiges Versicherungsangebot zur Absiche-
rung des Lebens und der Gesundheit der Mitarbeiter des Gesundheitsdienstes in Polen. Uber
die Gruppenlebensversicherung wird den Kunden ein umfangreiches Spektrum zur Abdeckung
von Risiken angeboten, das sowohl die Spezifika der medizinischen Berufe als auch private
Risiken beinhaltet.

Die INTER Versicherungsgruppe kooperiert umfassend mit der Freie Arzt- und Medizinkasse
der Angehdorigen der Berufsfeuerwehr und der Polizei VVaG (FAMK) mit Sitz in Frankfurt. Diese
ist spezialisiert auf die Krankheitskostenvollversicherung fur Angehdrige von Feuerwehr, Poli-
zei, Bundespolizei, Justiz, Strafvollzug, Zoll, Steuerfahndung, Gefahrenabwehrbehérden und
deren Verwaltungen in Hessen mit einem besonderen Service hinsichtlich der Beihilfeberatung
und -abwicklung samt Vorfinanzierung.

Insgesamt ist die INTER Versicherungsgruppe in der Lage, ein attraktives Mehrfinanzkonzept
im Bereich der privaten Vorsorge, Risikoabsicherung und Vermégensbildung anzubieten.
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INTER Versicherungsgruppe Stand: 31.122016
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Produkte

Versicherungszweige

Die im Konzernabschluss zusammengefassten Versicherungsunternehmen haben in 2016 fol-
gende Versicherungszweige betrieben:

e Krankenversicherung (einschlieRlich Pflegeversicherung)
e Lebensversicherung

e Allgemeine Unfallversicherung

e Allgemeine Haftpflichtversicherung

e Feuerversicherung

e Einbruchdiebstahl- und Raub (ED)-Versicherung
e Leitungswasser (LW)-Versicherung

e Glasversicherung

e Sturmversicherung

e Verbundene Hausratversicherung

e Technische Versicherung

¢ Verbundene Wohngebéaudeversicherung

e Hagelversicherung

e Betriebsunterbrechungsversicherung

e Kautionsversicherung

e Sonstige Schadenversicherung

e Extended Coverage (EC)-Versicherung

e Rechtsschutzversicherung

Samtliche Versicherungszweige werden ausschlief3lich im selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft betrieben.

Aufgrund des Spartentrennungsprinzips des VAG werden die Sparte Krankenversicherung von
der INTER Kranken, die Sparte Lebensversicherung von der INTER Leben und der INTER
Polska Leben sowie die Sparten der Schaden- und Unfallversicherung von dem INTER Verein,
der INTER Allgemeine und der INTER Polska Sach betrieben.

Bauspargeschaft

Die in den Konzernabschluss einbezogene BKM hat in 2016 folgende Produkte angeboten:
e Bausparprodukte
e Vergabe von Baudarlehen
e Geldanlageprodukte
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Standorte

Die deutschen Versicherungsgesellschaften des INTER Konzerns, der INTER Verein, die
INTER Kranken, die INTER Leben und die INTER Allgemeine, haben ihren Sitz in Mannheim,
wahrend die BKM ihren Sitz in Mainz hat. Neben der Direktion in Mannheim unterhalt der
INTER Konzern in Deutschland an 30 Standorten Geschéaftsstellen zur Vertriebsunterstitzung.
Der Sitz der polnischen Versicherungsgesellschaften, INTER Polska Sach und INTER Polska
Leben, ist Warschau. Zusétzlich unterhalt der INTER Konzern in Polen noch an neun Standor-
ten Geschéaftsstellen.

Eine detaillierte Aufstellung der deutschen Standorte befindet sich am Ende des Geschéftsbe-
richts.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen
Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Die Weltwirtschaft befindet sich in einem leichten Aufschwung

Die Weltwirtschaft erfuhr in den Industrielandern im zweiten Halbjahr 2016 eine leichte Be-
schleunigung, welche maf3geblich auf das Anziehen der Konjunktur in den Vereinigten Staaten
zurlickzufiihren war. Der Anstieg der Weltproduktion betrug fir das Jahr 2016 etwa 2,9%.
Durch die sehr gute Verfassung des Arbeitsmarktes in den USA wurde dort erneut ein Tiefst-
stand bei der Arbeitslosigkeit erreicht, welcher den privaten Konsum beginstigt.

In den Schwellenlandern wurde eine Stabilisierung der konjunkturellen Lage aufgrund der
robusten Expansion in China verzeichnet.

Trotz eines schwierigen globalen Umfelds setzte sich die wirtschaftliche Erholung im Euroraum
unterhalb der Erwartungen fort. Die Inflation im Euroraum wurde in 2016 mafRgeblich durch die
Rohdlpreissteigerung gepragt. Sie fiel jedoch mit 0,5% erneut sehr niedrig aus.

Die deutsche Wirtschaft wéchst solide

Die Wirtschaft in Deutschland befand sich im Jahr 2016 in einer sehr guten Verfassung.

Das Bruttoinlandsprodukt war um etwa 1,9% hoher als im Vorjahr und stieg damit so stark wie
zuletzt in 2011. Gestiitzt wurde das Wachstum besonders von dem Konsum und der Binnen-
nachfrage. Die Konsumausgaben des Staates waren um 4,2% hoher als im Vorjahr. Der private
Konsum wuchs um 2,0%, angeregt durch hohere Einkommen und eine gute Lage auf dem
Arbeitsmarkt bei moderaten Steigerungen des Preisniveaus. Die Zahl der Erwerbstétigen stieg
in 2016 in Deutschland auf 43,5 Millionen. Die Arbeitslosenquote lag infolgedessen auf dem
niedrigsten Niveau der letzten Jahre.

Die Unternehmensinvestitionen stiegen um 2,5%. Die Exporte deutscher Unternehmen fielen
dagegen niedriger aus als im Vorjahr.

Der Staat konnte das dritte Jahr in Folge einen Uberschuss erwirtschaften - insbesondere auf-
grund des ginstigen gesamtwirtschaftlichen Umfeldes sowie der auRergewdhnlichen Umstande
mit extrem niedrigen Zinsen an den Finanz- und Kapitalmarkten. Der Finanzierungstberschuss
des Staates betrug rund € 10,4 Mrd.

Die Versicherungshranche steht fir Stabilitat in Zeiten des Umbruchs

Die deutschen Versicherer erzielten in 2016 erneut stabile Beitragseinnahmen, bei einem sehr
herausfordernden Umfeld, das weiterhin geprégt war von Niedrigzinsen.

Das neue europaische Aufsichtsregime Solvency Il und damit auch das durch die 10. VAG-
Novelle gednderte Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) sind am 01.01.2016 in Kraft getreten.
Den neuen Solvabilitdtsanforderungen liegt eine ganzheitliche, prinzipienbasierte Risikobetrach-
tung zugrunde.

11
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Entwicklung der privaten Krankenversicherung

Das Wachstum der privaten Krankenversicherung (PKV) setzte sich auch in 2016 fort. Der
Trend zu privater Vorsorge, um den Leistungsumfang der gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV) aufzustocken, hielt an. Die Anzahl der Vertrdge in der Zusatzversicherung Ubersprang
erstmalig die 25-Millionen-Marke. Auch in der Vollversicherung verbesserte sich die Lage der

PKV: Im Gesamtjahr war ein geringfiigig negativer Saldo im Nettoneuzugang von -0,2% zu

verzeichnen, wobei im zweiten Halbjahr 2016 erstmals seit 2012 ein leicht positiver Saldo erzielt

wurde. Die Beitragseinnahmen in der PKV erhdhten sich in 2016 um 1,1%.

Die PKV setzte auzerdem wichtige Weiterentwicklungen und positive Neuerungen fir die Versi-

cherten erfolgreich um:

e Der Tarifwechsel-Leitfaden, der verdeutlicht, dass die Versicherten in der PKV in jeder Le-
benslage echte Wahlfreiheiten und Alternativen haben, die Uber die gesetzlichen Vorgaben
hinausgehen, trat in Kraft und fand positive Resonanz bei Versicherten, Politik und Unter-
nehmen.

e Die intensiven Verhandlungen von PKV-Verband und Bundeséarztekammer tber die Reform
der Gebuhrenordnung wurden fortgesetzt.

e Um den Herausforderungen der Digitalisierung gerecht zu werden, arbeitete der PKV-
Verband an einem E-Health-Projekt mit dem Ziel, allen Privatversicherten ein Aquivalent zur
Gesundheitskarte zur Verfigung zu stellen.

Wahrend die GKV durch aktuelle Gesetzesbeschlisse und -vorhaben im Rahmen des Umbaus

des Gesundheitswesens mit jahrlich steigenden Mehrausgaben in Milliardenhdhe zu rechnen

hat, war die PKV von gesetzlichen Regulierungen kaum betroffen. Die Schuldenlast in der GKV
durch Nichtzahler bei freiwillig GKV-Versicherten baute sich binnen eines Jahres um 1,5 Milliar-
de Euro zusatzlich auf.

Mit dem Inkrafttreten des Zweiten Pflegestarkungsgesetzes (PSG Il) am 01.01.2016 wurde die

Einflihrung des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs und des neuen Begutachtungsinstruments

zur Feststellung von Pflegebeddirftigkeit in der Pflegeversicherung ab 2017 gesetzlich verankert.

12
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Entwicklung der Lebensversicherungsbranche

Die Geschéftsentwicklung der deutschen Lebensversicherung ist weiterhin von weitreichenden
Herausforderungen gepragt.

Auch in 2016 beeinflusste die anhaltende Niedrigzinsphase maf3geblich die deutsche Lebens-
versicherung und schwéachte insbesondere das Neugeschéft in der klassischen Lebensversi-
cherung mit Garantiezins und Uberschussbeteiligung. Auch die demographische Entwicklung
wirkte ddmpfend auf das Neugeschéft im Bereich lang laufender Vorsorgeprodukte.

Nach vorlaufigen Angaben des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) gingen die Beitragseinnahmen in der Lebensversicherung (im weiteren Sinne) im Jahr
2016 um 2,2% zurlick. Bei den Einnahmen aus laufenden Beitragen war ein leichtes Minus von
0,5% zu beobachten. Die Einmalbeitrdge verringerten sich - ausgehend von dem sehr hohen
Niveau in 2015 - um 6,1%.

Auch im Neugeschéaft war bei Lebensversicherungen gegen Einmalbeitragszahlung ein Minus
zu verzeichnen. Dieses betrug insgesamt 6,6%, wobei sich der Rickgang im Jahresverlauf
tendenziell deutlich abschwéchte. Positiv entwickelten sich die Lebensversicherungen ohne
Uberschussbeteiligung, die - zwar noch auf niedrigem Niveau - der Anzahl nach ein deutliches
Plus ausweisen konnten.

Bei Lebensversicherungen mit laufender Beitragszahlung war im Neugeschéft hingegen ein
leichtes Plus von 2,0% zu verzeichnen, bedingt durch eine gestiegene Nachfrage bei fondsge-
bundenen und klassischen Rentenversicherungen sowie Invaliditatsversicherungen.

Die Anzahl der Vertrage im Neugeschéft ging um 1,7% zurick.

Entwicklung der Schaden- und Unfallversicherungsbranche

Die positive Entwicklung der wirtschaftlichen Lage der privaten Haushalte setzte sich im Jahr
2016 fort. Insgesamt dirfte die hohe Dynamik des privaten Konsums mittelfristig bestehen blei-
ben, was sich auch gunstig auf die Versicherungsnachfrage auswirkt.

Der Einschatzung des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
zufolge stiegen die Beitragseinnahmen in der Schaden- und Unfallversicherung im Jahr 2016
um 2,9%. Der Beitragsanstieg, ohne Berlcksichtigung der nicht von der INTER Allgemeine
betriebenen Sparten Kraftfahrt-, Transport- und Rechtsschutz- sowie Schutzbriefversicherung,
betrug 3,1%.

In der Unfallversicherung stitzten Beitragssteigerungen aus der Dynamik das Beitragswachs-
tum von 1,0%, das allerdings durch einen andauernden Bestandsabrieb sowie ricklaufige Bei-
trage in der Unfallversicherung mit Pramienriickgewahr gedampft wurde.

In der allgemeinen Haftpflichtversicherung wird aufgrund der Beitragsanpassung im 1. Halbjahr
2016 mit einer Beitragszunahme von 2,5% gerechnet.

In der Sachversicherung fiihrten steigende Versicherungssummen und Deckungserweiterungen
zu einem etwas starkeren Beitragsaufkommen als im Vorjahr. In der privaten Sachversicherung
wird vor allem aufgrund der Beitragsentwicklung in der Wohngebaudeversicherung von einem
Anstieg von 5,0% ausgegangen. In der industriell-gewerblichen Sachversicherung (einschliel3-
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lich Technische Versicherung) erwartet der GDV ein Beitragswachstum von 2,2%. Gestutzt wird
dies auch durch den positiven konjunkturellen Verlauf im Unternehmenssektor.

Die Schadenkostenquote (Combined Ratio) fir das gesamte Kompositgeschaft prognostiziert
der GDV im Geschéftsjahr auf 96%. Allerdings dirften die erwarteten Schaden- und Kostenquo-
ten in einigen Sparten und Zweigen auf einem nicht ertragreichen Niveau liegen.

Entwicklung der Bausparbranche

Ungeachtet der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen war das Bausparneugeschéft im Gesamt-
jahr 2016 sowohl auf Ebene der privaten Bausparkassen als auch der Landesbausparkassen
deutlich ricklaufig. Gegenliber 2015, in dem u.a. durch Tarifanderungen und entsprechende
Vorzieheffekte bei einzelnen Instituten, sowohl die Anzahl neu abgeschlossener Bausparvertra-
ge als auch deren Bausparsumme Wachstumsraten aufwiesen, ist die Stiickzahl abgeschlos-
sener Vertrage im abgelaufenen Geschaftsjahr bei den privaten Bausparkassen um 24,0% auf
1.389.334 Vertrage und bei den Landesbausparkassen um 22,9% auf 802.700 Vertrage gesun-
ken. Die abgeschlossenen Bausparsummen reduzierten sich um 14,4% auf € 60,9 Mrd. bzw.
um 11,8% auf € 34,8 Mrd.
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Geschaftsverlauf

Geschaéftsergebnisse im Uberblick

In den Konzernabschluss zum 31.12.2016 wurden die INTER Kranken (Anteil des INTER Ver-
eins 100,0%), die INTER Leben (Anteil des INTER Vereins 100,0%), die INTER Allgemeine
(Anteil des INTER Vereins ebenfalls 100,0%), die BKM (Anteil des INTER Vereins 94,81%) und
die INTER Beteiligungen AG (IBAG, Anteil des INTER Vereins 100,0%) sowie die beiden polni-
schen Versicherungsgesellschaften INTER Polska Sach (Anteil der IBAG 100,0%) und INTER
Polska Leben (Anteil der IBAG 100,0%) sowie die deutschen Dienstleistungs-Gesellschaften
(INTER Service, INTER Sach, NOV, adiNOVo und BIS) per Vollkonsolidierung einbezogen.

Die uUbrigen verbundenen und die assoziierten Unternehmen wurden nach Mafl3gabe der Equity-
Methode konsolidiert.

Eine detaillierte Darstellung des Konsolidierungskreises finden Sie im Konzernanhang.

Trotz weiterhin nicht einfacher Rahmenbedingungen fir private Kranken- und Lebensversiche-
rungen sowie flr Bausparkassen konnte ein insgesamt gutes Konzernergebnis erzielt werden.
Der Jahresiiberschuss belauft sich auf € 26,2 Mio. (Vorjahr € 68,2 Mio.). Der sehr gute Vorjah-
reswert war inshesondere auf die im Rahmen der Vollkonsolidierung erforderliche Eliminierung
von in den Einzelabschlissen vorgenommenen Abschreibungen auf Anteile an verbundenen
Unternehmen zurtickzufuihren. Im Geschéftsjahr entwickelten sich die Bereiche Versicherungen
und Bausparen unterschiedlich. Der Bereich Versicherungen erwirtschaftete einen Anteil am
Jahresuberschuss von € 24,5 Mio., wéhrend der Bausparbereich einen Anteil von € 1,7 Mio.
beisteuerte. Den Gewinnriicklagen konnten € 25,6 Mio. (Vorjahr € 68,2 Mio.) zugewiesen wer-
den. Nach Berucksichtigung des Anteils der anderen Gesellschaftern am Gewinn des Bereichs
Bausparen von € 0,1 Mio. (Vorjahr € 0,1 Mio.) verbleibt ein Bilanzgewinn von € 0,0 Mio. (Vorjahr
€ 0,0 Mio.).

Das Konzerneigenkapital stieg um € 25,6 Mio. bzw. 6,6% auf € 411,7 Mio. nach € 386,1 Mio. im
Vorjahr. Die Erh6hung resultiert vor allem aus dem anteiligen Konzernjahresiberschuss.
Der darin enthaltene Ausgleichsposten flir Anteile im Fremdbesitz belief sich auf € 5,8 Mio.
(Vorjahr € 5,8 Mio.). Der ebenfalls enthaltene Ausgleichsposten aus der Fremdwéahrungsum-
rechnung betragt € -1,7 Mio. (Vorjahr € -1,1 Mio.).

Der Vergleich der Aussagen im Prognosebericht des letztjahrigen Konzerngeschéftsberichts mit
den Geschaftsergebnissen 2016 zeigt folgendes Bild:

In der Krankenversicherung konnte der erwartete Bestandszuwachs in der Krankenzusatzversi-
cherung im Jahr 2016 erreicht werden. Dies ist auch auf die positive Neugeschaftsentwicklung
der Produktlinien ,INTER QualiMed®" und ,INTER QualiMed Z®" zurlckzufiihren. Allerdings
wurde der prognostizierte Bestandszuwachs in der Krankenvollversicherung knapp verfehlt. Die
erwartete leichte Beitragssteigerung wurde mit einem Anstieg von 0,5% erreicht. Die Aufwen-
dungen fur Versicherungsfélle sind mit einem Anstieg von 5,9% aufgrund der Umstellung des
Betrachtungszeitraums bei der Ermittlung der Schadenriickstellung deutlich stéarker als erwartet
gestiegen. Die Verwaltungskostenquote lag mit 2,79% wie prognostiziert weiterhin unter der
3%-Marke.
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In der Lebensversicherung wurde die erwartete leichte Steigerung des Neugeschéafts nicht er-
reicht. Der Versicherungsbestand ist wie erwartet zuriickgegangen. Wie prognostiziert lag die
Zufuhrung zur Zinszusatzreserve tber dem Niveau des Vorjahres. Die Aufwendungen fur Versi-
cherungsfalle sind entgegen der Prognose leicht gesunken, wahrend die Abschlussaufwendun-
gen und die Verwaltungsaufwendungen wie erwartet zuriickgegangen sind.

In der Schaden- und Unfallversicherung ist die insgesamt positive Beitragsentwicklung tber
dem Marktniveau mit einem Wachstum von 2,7% wie erwartet eingetreten. In der Unfallversi-
cherung ist die Prognose von ricklaufigen Beitragseinnahmen mit einem Rickgang um 1,2%
eingetreten. In der Haftpflichtversicherung konnte ebenfalls wie prognostiziert eine Steigerung
der Beitragseinnahmen erzielt werden. Sie stiegen um 1,0%. In der Feuer- und Sachversiche-
rung fiel die prognostizierte Beitragssteigerung mit einem Anstieg um 2,2% geringer aus als
erwartet. In Deutschland konnten mit 11,3% die Erwartungen tbertroffen werden. Entgegen der
Erwartungen war in Polen mit 22,9% ein deutlicher Rickgang zu verzeichnen, der durch das
gute Ergebnis aus Deutschland kompensiert wurde. Die Erwartung hinsichtlich eines positiven
versicherungstechnischen Ergebnisses auf Vorjahresniveau wurde deutlich tGbertroffen.

Im Bereich Bausparen ist das leicht riicklaufige Volumen bei den Darlehensgenehmigungen wie
erwartet eingetreten. Die Anzahl der genehmigten Kreditantrdge sowie die Summe der bereit-
gestellten Darlehensmittel lagen unter dem jeweiligen Vorjahreswert. Auch die im Bausparge-
schaft erwarteten auf Grund der Verbindung zum Finanzierungsgeschéaft gesunkenen Vertrags-
zahlen sind eingetroffen. Die Anzahl der neu abgeschlossenen Bausparvertrage reduzierte sich
um 16,3% und die Bausparsumme um 8,5%.

Geschaftsverlauf Versicherungen

Die Darstellung des Geschéftsverlaufs 2016 umfasst im Bereich Krankenversicherung die
INTER Kranken, im Bereich Lebensversicherung die INTER Leben und die INTER Polska
Leben sowie im Bereich Schaden- und Unfallversicherung den INTER Verein, die
INTER Allgemeine und die INTER Polska Sach.

Beitragseinnahmen

Krankenversicherung

Im Geschéftsjahr stiegen die gebuchten Bruttobeitrdge um € 3,5 Mio. bzw. 0,5% auf
€ 663,0 Mio. nach € 659,5 Mio. im Vorjahr. Dieser Anstieg ist vor allem auf die moderaten Bei-
tragsanpassungen und das gestiegene Neugeschaft in der Krankenzusatzversicherung zurlck-
zuflhren.

Zudem konnten aufgrund der in den Vorjahren erzielten hohen Uberschiisse auch im Ge-
schaftsjahr wieder Mittel fir die Limitierung von Beitragsanpassungen aus der Rickstellung fir
Beitragsriickerstattung enthommen werden. Die Beitrdge aus der Ruckstellung fur erfolgsab-
héngige und erfolgsunabhéngige Beitragsrickerstattung verringerten sich im Geschéftsjahr auf
€ 46,3 Mio. nach € 72,6 Mio. im Vorjahr.
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Insgesamt reduzierten sich die Gesamtbeitrdge inklusive der Beitrdge aus der Ruckstellung fir
erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung um 3,1% auf € 709,3 Mio.
nach € 732,1 Mio. im Vorjahr.

Wie alle gesetzlichen Krankenkassen und privaten Krankenversicherungen ist auch die
INTER Kranken von der Nichtzahlerproblematik betroffen. Die zum 01.01.2009 eingefuihrte ge-
setzliche Versicherungspflicht fihrte im Ergebnis dazu, dass sdumigen Beitragszahlern nicht
mehr gekiindigt werden kann. Nichtzahler werden nach Abschluss des erfolglosen Mahnverfah-
rens in den Notlagentarif umgestellt werden. Der Notlagentarif regelt die Versorgung bei akuten
Erkrankungen zu deutlich reduzierten Beitrdgen. Trotz der Umstellung in den Notlagentarif
konnte das neue Gesetz das Problem nur teilweise lésen. Die Anzahl der im Notlagentarif ver-
sicherten Personen befindet sich mit 1.847 (Vorjahr 1.928) weiterhin auf hohem Niveau. Aller-
dings konnte die Zufiihrung zur Wertberichtigung auf Forderungen an die Nichtzahler nochmals
um € 0,4 Mio. (Vorjahr € 1,0 Mio.) reduziert werden.

Lebensversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen von € 99,2 Mio. um € 1,3 Mio. bzw. 1,3% auf € 100,5 Mio.
Dabei konnte das Einmalbeitragsgeschaft gegentiber dem Vorjahr nochmals gesteigert werden.
Im Geschaftsjahr musste aufgrund der hohen planmafigen Ablaufe sowie des ricklaufigen
Neugeschéfts erneut ein Rickgang des Versicherungsbestands hingenommen werden.

Unter Berilcksichtigung der Veranderung der Bruttobeitragsibertrdge sowie der Anteile der
Ruckversicherer an den verdienten Bruttobeitragen stiegen ebenfalls die verdienten Nettobei-
trage von € 96,8 Mio. im Vorjahr um € 1,1 Mio. bzw. 1,2% auf € 97,9 Mio.

Die Beitrage aus der Rickstellung fur Beitragsriickerstattung verminderten sich gegeniiber dem
Vorjahr um € 0,7 Mio. auf € 2,1 Mio. (Vorjahr € 2,8 Mio.) und beinhalten ausschlie3lich die
INTER Leben.

Schaden- und Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich von € 77,6 Mio. im Vorjahr um € 2,1 Mio. bzw. 2,7%
auf € 79,7 Mio.

An die Rickversicherer wurden € 24,1 Mio. (Vorjahr € 24,7 Mio.) abgegeben. Dies entspricht
einem Anteil von 30,3% (Vorjahr 31,8%) der gebuchten Bruttobeitrage.

Bei den verdienten Beitrdgen fur eigene Rechnung war ein Anstieg um 3,5% bzw. € 1,8 Mio. auf
€ 53,6 Mio. zu verzeichnen (Vorjahr € 51,7 Mio.).

Versicherungsbestand

Krankenversicherung

Bei der Entwicklung des Versichertenbestands konnte auch im Geschéftsjahr ein Bestandszu-
wachs verzeichnet werden. Die Anzahl aller bei der INTER Kranken versicherten Personen
erhohte sich von 374.977 Personen im Vorjahr insgesamt um 0,3% (Vorjahr 1,4%) auf 375.935
Personen im Geschéftsjahr.

Beim Versichertenbestand in der Vollversicherung ergab sich ein Riickgang auf 141.200 Perso-
nen (Vorjahr 143.061 Personen).
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Die Anzahl der zusatzversicherten Personen stieg von 231.916 Personen im Vorjahr auf
234.735 Personen zum Bilanzstichtag. Dies entspricht einem Bestandszuwachs von 1,2% nach
2,7% im Vorjahr.

Lebensversicherung

Der Bereich Lebensversicherung ist gepragt durch die Entwicklung der INTER Leben in
Deutschland. Die INTER Polska Leben dagegen hat nur einen unwesentlichen Anteil an der
Bestandsentwicklung im INTER Konzern. Deshalb wurde in der Darstellung auf eine Zusam-
menfassung verzichtet und die Entwicklung der INTER Leben dargestellt.

Der Versicherungsbestand (gemessen in Versicherungssumme) verminderte sich auf
€ 3.302,0 Mio. (Vorjahr € 3.409,2 Mio.). Dies entspricht einem Riickgang von 3,2%.

Das Neugeschaft lag mit einer Verringerung um 5,5% auf € 133,6 Mio. Versicherungssumme
deutlich unter dem Vorjahreswert von € 141,4 Mio. und die Beitragssumme des Neugeschéfts
stieg von € 120,4 Mio. im Vorjahr auf € 126,5 Mio. Die Abgange in Versicherungssumme redu-
zierten sich nach € 299,5 Mio. im Vorjahr um 5,3% auf € 283,5 Mio.

Schaden- und Unfallversicherung

Im Geschaftsjahr erhthte sich der Bestand an selbst abgeschlossenen, mindestens einjahrigen
Versicherungsvertragen auf 628.424 Vertrage nach 623.314 im Vorjahr. Der Zuwachs belauft
sich auf 5.110 Vertrage bzw. 0,8%.

Dabei fallt die Bestandsentwicklung der einzelnen Sparten sehr unterschiedlich aus.

In der Unfallversicherung konnte der Bestand von 117.248 Vertragen um 772 Vertrage bzw.
0,7% auf 118.020 Vertrage gesteigert werden. Auch in der Haftpflichtversicherung konnte der
Bestand um 372 Vertrage bzw. 0,2% auf 229.051 nach 228.679 im Vorjahr gesteigert werden.
In der Feuer- und Sachversicherung hat sich dagegen der Bestand von 235.185 Vertragen um
330 Vertrage bzw. 0,1% auf 234.855 Vertrage verringert. Der Bestand an Krankenversicherun-
gen nach Art der Schaden- und Unfallversicherung von 3.322 Vertragen im Vorjahr, konnte um
1.706 Vertrage bzw. 51,4% auf 5.028 Vertrage deutlich gesteigert werden und betrifft aus-
schlie3lich die INTER Polska Sach. Ebenso vertreibt ausschlieBlich die INTER Polska Sach
Rechtsschutzversicherungen, deren Bestand am Bilanzstichtag 41.470 Vertrage (Vorjahr
38.880 Vertrage) aufweist. Dies ist eine Steigerung um 2.590 Vertrage bzw. 6,7%.

Aufwendungen fiur Versicherungsfalle

Krankenversicherung

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle erhdhten sich im Geschaftsjahr um € 28,6 Mio. bzw.
5,9% auf € 511,6 Mio. (Vorjahr € 483,0 Mio.). Dieser starke Anstieg ist neben dem allgemeinen
Kostenanstieg im Gesundheitswesen vor allem auf den nochmaligen Abbau von Arbeitsriick-
sténden zur Serviceverbesserung fur die Kunden zuriickzufuhren. Dabei stiegen die Aufwen-
dungen besonders im stationdren und im ambulanten Bereich sowie bei den Pflegeleistungen,
Arzneien und Verbandmitteln. Weiterhin waren der nach einem statistischen Naherungsverfah-
ren zu bildenden Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle aufgrund einer
Anderung des Betrachtungszeitraums € 13,9 Mio. zuzufiihren.
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Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle betrug zum Bilanzstichtag
€ 120,6 Mio. (Vorjahr € 106,7 Mio.).

Lebensversicherung

Die Zahlungen fir Versicherungsfélle fir eigene Rechnung (f.e.R.) erhdhten sich geringfiigig im
Geschaftsjahr auf € 104,4 Mio. nach € 104,0 Mio. im Vorjahr. Der Anstieg betragt € 0,4 Mio.
bzw. 0,4%.

Unter Berlicksichtigung der Auflésung aus der Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfalle f.e.R. von € 0,6 Mio. (Vorjahr Zufthrung i.H.v. € 0,5 Mio.) verminderten sich die
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R. insgesamt nach € 104,4 Mio. im Vorjahr um
€ 0,6 Mio. bzw. 0,5% auf € 103,9 Mio.

Schaden- und Unfallversicherung

Die Brutto-Aufwendungen fir Versicherungsfalle sind von € 42,5 Mio. im Vorjahr um € 2,7 Mio.
bzw. 6,4% auf € 45,3 Mio. gestiegen. Die Steigerung resultiert aus vielen kleinen Schaden, aber
aus nur wenigen Grof3schaden.

Die Nettoschadenaufwendungen konnten nach € 29,7 Mio. im Vorjahr um € 1,1 Mio. bzw. 3,8%
auf € 28,6 Mio. gesenkt werden. Die Nettoschadenquote reduzierte sich von 57,4% auf 53,3%,
da die verdienten Nettobeitrdge um 3,5% gestiegen sind.

Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb

Die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb brutto setzen sich aus Abschluss- und Verwal-
tungsaufwendungen zusammen.

Die Abschlussaufwendungen sind insbesondere von dem Vermittlungserfolg des Aufendiens-
tes abhangig. In der Kranken- und Lebensversicherung verringerten sich die Abschlussaufwen-
dungen von € 66,3 Mio. im Vorjahr auf € 65,0 Mio. Dies resultiert im Bereich der Krankenversi-
cherung vor allem aus den ricklaufigen Abschlussprovisionen. Im Bereich der Lebensversiche-
rung war erneut ein ricklaufiges Neugeschaft zu verzeichnen.

In der Schaden- und Unfallversicherung sind die Abschlussaufwendungen von € 22,0 Mio. im
Vorjahr auf € 22,7 Mio. gestiegen.

Die Verwaltungsaufwendungen in der Kranken- und Lebensversicherung sind nach € 23,1 Mio.
im Vorjahr um € 1,1 Mio. auf € 22,0 Mio. gesunken. Dies ist neben der im Geschéftsjahr fortge-
fihrten Umsetzung von MaRRnahmen zur Verbesserung der zentralen Geschéftsprozesse in der
Direktion auf die geanderte Zuordnung der internen Aufwendungen fir die Aufstellung der Jah-
resabschlisse und des Konzernabschlusses sowie der erstmals aufzustellenden Solo- und
Gruppensolvabilitatsibersichten zurlckzufiihren. In der Schaden- und Unfallversicherung stie-
gen dagegen die Verwaltungsaufwendungen von € 10,1 Mio. im Vorjahr auf € 10,2 Mio. um
1,3%.

Nach Abzug der erhaltenen Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Rickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft verringerten sich die Aufwendungen fir den Versicherungs-
betrieb netto von € 111,2 Mio. im Vorjahr um € 5,2 Mio. auf € 106,0 Mio. deutlich.
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Aufwendungen fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung

Der Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung (RfB) in der Krankenversicherung
konnte in 2016 zuséatzlich zur Zufihrung zur RfB fur die poolrelevante Pflegepflichtversicherung
in Héhe von € 5,5 Mio. (Vorjahr € 7,8 Mio.) ein Betrag von € 61,0 Mio. (Vorjahr € 63,0 Mio.) aus
dem Rohuberschuss zugefihrt werden.

Somit kann in der Krankenversicherung auch fur das Jahr 2017 eine angemessene Beitrags-
ruckerstattung in Form von Limitierungen notwendiger Beitragserh6hungen sowie durch Bar-
ausschittungen an die Versicherungsnehmer der INTER Kranken vorgenommen werden.

In der Lebensversicherung wurden von der INTER Leben nach € 7,2 Mio. im Vorjahr € 3,1 Mio.
bzw. in der Unfallversicherung mit Pramienriickgewahr € 0,1 Mio. (Vorjahr € 0,2 Mio.) der Riick-
stellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung zugefiihrt. Diese Mittel stehen zur Uber-
schussbeteiligung der Versicherungsnehmer zur Verfiigung.

Geschéaftsverlauf Bauspargeschaft

Das Bauspargeschéaft wird von der in den Konzernabschluss des INTER Konzerns einbezoge-
nen BKM betrieben. Die Geschaftstatigkeit des Bausparbereichs ist dem deutschen Bauspar-
kassengesetz entsprechend auf die Vergabe von Bauspardarlehen und anderen Baudarlehen
sowie deren Refinanzierung durch die Hereinnahme von Bauspareinlagen und anderen Geld-
mitteln ausgerichtet.

Entwicklung des Neugeschéfts

Bauspar-Neugeschaft

Im Geschaéftsjahr 2016 hat der Vertrieb der BKM 23.913 Bausparvertrage (einschlie3lich Erho-
hungen) mit einer Gesamtbausparsumme von € 833,3 Mio. neu abgeschlossen. Dies entspricht
gegentber dem Vorjahr einem Riickgang von 16,3% in der Vertragsstiickzahl und einem Rick-
gang von 8,5% in der Bausparsumme. Diese Entwicklung wurde im Wesentlichen von der in
2016 erfolgten Einstellung des Vertriebs von Wohnriester-Bausparvertragen beeinflusst. Im
gleichen Zeitraum wurden 21.934 Bausparvertrage mit einer Bausparsumme von € 726,1 Mio.
eingelost. Gegenilber dem Vorjahr entspricht dies einem Riickgang von 18,9% in der Vertrags-
stuckzahl und von 11,8% in der Bausparsumme. Auch hier wirkte sich die Einstellung des Ver-
triebs von Wohnriester-Bausparvertragen aus.

Spar- und Tilgungsaufkommen

Der Spargeldeingang belief sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf € 151,3 Mio., was einem
Ruckgang von 5,0% gegenuber dem Vorjahr entspricht. In den Spargeldeingdngen sind vermo-
genswirksame Leistungen, Riesterzulagen und Wohnungsbaupramien enthalten. Der kollektive
Geldeingang betrug € 221,5 Mio. (Vorjahr € 234,9 Mio.). Die Riuckzahlungen von Bausparrein-
lagen aus gekiindigten Bausparvertragen beliefen sich auf € 74,6 Mio. (Vorjahr € 80,6 Mio.). Die
Tilgungsbeitrage (inkl. Zinsen) summierten sich auf € 70,2 Mio. (Vorjahr € 75,7 Mio.).
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Finanzierungen

Insgesamt wurden im abgelaufenen Jahr 4.835 Kreditantrage genehmigt (Vorjahr 5.812). Damit
wurden kollektive und auf3erkollektive Darlehensmittel in Hohe von € 377,4 Mio. (Vorjahr
€ 383,4 Mio.) zur Realisierung von wohnungswirtschaftlichen Mal3nahmen bereit gestellt. Hier-
von entfielen € 8,5 Mio. (Vorjahr € 13,3 Mio.) auf kollektive Darlehen und € 377,4 Mio. (Vorjahr
€ 370,2 Mio.) auf aulRerkollektive Darlehen. Der Riickgang der Kreditgenehmigungen ist im
Wesentlichen auf die Auswirkungen der am 21.03.2016 in Kraft getretenen Wohnimmobilien-
kreditrichtlinie zurtickzufihren.

Zur Auszahlung kamen Baudarlehen im Volumen von € 350,7 Mio. (Vorjahr € 336,9 Mio.), wo-
von € 64,5 Mio. (Vorjahr € 53,7 Mio.) auf Bauspardarlehen und € 286,2 Mio. (Vorjahr
€ 283,2 Mio.) auf aulRerkollektive Baudarlehen entfielen. Zusétzlich wurden Darlehen im Volu-
men von € 25,0 Mio. (Vorjahr € 11,1 Mio.) an Partnerinstitute weitervermittelt.

Im Rahmen der Erstzuteilung wurden Bausparguthaben und Bauspardarlehensanspriiche von
insgesamt € 251,0 Mio. bereitgestellt (Vorjahr € 210,7 Mio.). Die Wiederbereitstellungen belie-
fen sich auf € 46,1 Mio. (Vorjahr € 73,1 Mio.). Aus dem somit insgesamt bereitgestellten Betrag
von € 297,1 Mio. (Vorjahr € 283,8 Mio.) wurden € 174,9 Mio. (Vorjahr € 162,2 Mio.) in Anspruch
genommen.

Alle Anspriiche von Bausparern, die das Mindestsparguthaben und die tariflich vorgegebene
Mindestbewertungszahl erreicht hatten, wurden erfillt. In allen Tarifen erfolgte die Zuteilung mit
der bedingungsgemal kirzesten Wartezeit.

Immobilienvermittiungen

Im Geschéftsjahr 2016 vermittelte die BKM ImmobilienService GmbH (BIS) 118 Immobilienob-
jekte in einem Auftragsvolumen von € 20,7 Mio. (Vorjahr 125 Immobilien im Auftragsvolumen
von € 19,8 Mio.). Damit konnte das Auftragsvolumen des Vorjahres um 4,5% Ubertroffen wer-
den.

Bestandsentwicklung

Bausparvertrage

Zum Jahresende 2016 befanden sich 161.145 (Vorjahr 167.494) eingeldste Bausparvertrage
mit einer Bausparsumme von € 4.662 Mio. (Vorjahr € 4.773 Mio.) im Bestand. Weitere 11.368
(Vorjahr 11.844) Bausparvertrage Uber eine Bausparsumme von € 362 Mio. (Vorjahr
€ 365 Mio.) waren zum Jahresende 2016 noch nicht voll eingelést. Der nicht zugeteilte Ver-
tragsbestand umfasste eine Bausparsumme von € 3.971 Mio. (Vorjahr € 4.035 Mio.), der zuge-
teilte Bestand eine Bausparsumme von € 692 Mio. (Vorjahr € 738 Mio.). Die durchschnittliche
Bausparsumme im eingeldsten Bestand belduft sich auf € 28.932 (Vorjahr € 28.496).
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Forderungen an Kunden aus Bauspargeschéaft

Die Forderungen an Kunden aus Bauspardarlehen (nach Wertberichtigungen) per 31.12.2016
betragen € 143,5 Mio. (Vorjahr € 143,8 Mio.). Die Kundenforderungen aus aufRerkollektiven
Baudarlehen (nach Wertberichtigungen) belaufen sich auf € 1.576,3 Mio. (Vorjahr
€ 1.614,5 Mio.). Hiervon entfallen € 988,8 Mio. auf die Vor- und Zwischenfinanzierungskredite
und € 587,5 Mio. auf die Sonstigen Baudarlehen. Die anderen Forderungen an Kunden belau-
fen sich auf € 41,1 Mio. (Vorjahr € 41,6 Mio.).

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten

Die Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstituten belaufen sich auf € 442,3 Mio. (Vorjahr
€ 557,2 Mio.). Hiervon entfielen € 153,3 Mio. auf Schuldscheindarlehen mit einer Restlaufzeit
von Uber einem Jahr.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Die Verbindlichkeiten gegenlber Kunden reduzierten sich im abgelaufenen Geschéftsjahr um
insgesamt € 51,7 Mio. auf € 1.712,7 Mio. (Vorjahr € 1.764,4 Mio.). Zu dem Volumenriickgang
trugen die Bauspareinlagen mit € 22,3 Mio. bei, wahrend die Anderen Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kunden einen Riickgang von € 29,4 Mio. verzeichneten. Das Bestandsvolumen der Bau-
spareinlagen reduzierte sich dadurch auf € 705,1 Mio. (Vorjahr € 727,4 Mio.), die Anderen Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kunden nahmen auf € 1.007,6 Mio. (Vorjahr € 1.037,0 Mio.) ab. Hier-
von entfielen € 556,6 Mio. auf Einlagen von privaten Kunden mit einer Restlaufzeit von Gber
einem Jahr und € 45,0 Mio. auf Schuldscheindarlehen mit einer Restlaufzeit von Uber einem
Jahr, die von institutionellen Nichtbanken gehalten werden.
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Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

Kapitalanlagen

Der Kapitalanlagebestand des INTER Konzerns - ohne den Anlagestock der Fondsgebundenen
Lebensversicherung - erhdhte sich von € 6.902,6 Mio. um € 269,8 Mio. bzw. 3,9% auf
€ 7.172,4 Mio. im Berichtsjahr.

Der Immobilien-Direktbestand ist auf € 128,1 Mio. (Vorjahr € 136,7 Mio.) gesunken. Dabei konn-
ten Zugénge durch Kauf sowie durch Umbaumafnahmen in H6he von insgesamt € 5,9 Mio.
verzeichnet werden. Diesen standen Abgénge durch Verkaufe von € 14,3 Mio., durch planmé-
Rige Abschreibungen in Hohe von € 2,9 Mio. sowie durch auRerplanmaRige Abschreibungen in
Hohe von € 1,0 Mio. gegenliber. Die im Zuge der Konzernoptimierung von der INTER Leben
auf die INTER Kranken gehobenen stillen Reserven in Hohe von € 3,6 Mio. waren aufgrund der
Spezialvorschrift des § 341j Abs. 2 HGB aus Konzernsicht nicht zu eliminieren. Dadurch erhéh-
ten sich die Anschaffungskosten eines Grundstiicks im Konzern. Der Bestand an indirekt gehal-
tenen Immobilien (Immobilien-Spezialsondervermégen) verminderte sich auf € 154,0 Mio. (Vor-
jahr € 156,9 Mio.).

Der Anteil der Dividendenanlagen — ohne Berlcksichtigung der Anlagen in Private Equity — an
den gesamten Kapitalanlagen ist weiterhin sehr gering.

Zur weiteren Diversifikation der Kapitalanlagen wurde das Engagement in Private Equity-
Dachfonds planmaRig ausgebaut. Am Bilanzstichtag betrug der Buchwert € 370,8 Mio. nach
€ 231,3 Mio. im Vorjahr.

Wie im Vorjahr stand auch im Geschéftsjahr die Sicherheit der Anlagen im Vordergrund der
Kapitalanlagestrategie. Neu- bzw. Wiederanlagen wurden schwerpunktmaRig in lang laufende
gedeckte Zinsanlagen mit zum Teil bester Bonitat getétigt. Die durchschnittliche Ratingqualitét
des Zinsanlagenbestandes liegt auf Basis externer Ratings mit A+ und auf Basis interner Ra-
tings mit A+ (geman Moody’s WARF) weiterhin auf einem hohen Niveau.

Der Anteil der direkt gehaltenen Zinsanlagen am Gesamtbestand der Kapitalanlagen verblieb
im Geschaftsjahr 2016 auf Buchwertbasis mit 81,9% (Vorjahr 83,3%) weiterhin auf einem hohen
Niveau.

Es bestehen weiterhin keine Engagements in ABS-Produkten oder anderen Kreditderivaten.

Der Bestand an Vorkaufen zur langfristigen Sicherung der Zinsertrage betrug am Bilanzstichtag
€ 408,6 Mio. (nominal), davon € 273,6 Mio. Inhaberschuldverschreibungen sowie € 135,0 Mio.
Namensschuldverschreibungen.

Das Netto-Ergebnis der Kapitalanlagen betrug € 296,6 Mio. nach € 296,0 Mio. im Vorjahr.

Im Jahr 2016 konnten laufende Ertrage in Héhe von € 270,5 Mio. (Vorjahr € 266,7 Mio.) erwirt-
schaftet werden. Die laufenden Aufwendungen einschliel3lich der planméaRigen Abschreibungen
auf Immobilien betrugen € 13,9 Mio. (Vorjahr € 14,8 Mio.). Das aufRerplanméaRige Ergebnis hat
sich im Geschéftsjahr zwar vermindert, liegt aber mit € 40,0 Mio. (Vorjahr € 44,0 Mio.) auf einem
hohen Niveau. Grund hierfur waren u.a. realisierte Kursgewinne aus dem Verkauf von Zinsan-
lagen zur Finanzierung der Beteiligung der Versicherungsnehmer an den Bewertungsreserven,
der Zufuhrung zur Zinszusatzreserve sowie aufRerplanméaRige Abschreibungen auf den Immobi-
lien Direktbestand.
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Die laufende Durchschnittsverzinsung sank auf 3,65% (Vorjahr 3,73%) und die Nettoverzinsung
auf 4,21% (Vorjahr 4,38%).

Gegeniber dem Jahresende 2015 sind die Zinsen deutlich gesunken, insbesondere im lange-
ren Laufzeitbereich. Die Zinskurve wurde dadurch entsprechend flacher. Bei den Risiko
Spreads kam es im Geschéftsjahr Uberwiegend zu einer uneinheitlichen Entwicklung. Die sal-
dierten Bewertungsreserven des INTER Konzerns sind in diesem Umfeld von € 1.276,0 Mio. im
Vorjahr auf € 1.440,3 Mio. gestiegen.

Eigenkapital

Insgesamt betragt das Eigenkapital per 31.12.2016 € 411,7 Mio. nach € 386,1 Mio. im Vorjahr
und setzt sich zusammen aus den Gewinnricklagen € 407,6 Mio. (Vorjahr € 381,5 Mio.), dem
Ausgleichsposten aus der Fremdwahrungsumrechnung € -1,7 Mio. (Vorjahr € -1,1 Mio.) und
dem Ausgleichsposten fur die Anteile der anderen Gesellschafter € 5,8 Mio. (Vorjahr
€5,8 Mio.). Die Gewinnriicklagen wiederum verteilen sich auf die Verlustricklage mit
€ 100,5 Mio. (Vorjahr € 100,0 Mio.) und auf die anderen Gewinnrucklagen € 307,0 Mio. (Vorjahr
€ 281,5 Mio.).

Der INTER Konzern verfugt damit Uber eine solide Eigenkapitalausstattung.

Das Eigenkapital dient dem INTER Konzern als sichere Basis fur die laufende Geschaftstatig-
keit und damit zur dauerhaften Erflllung der Versicherungsvertrage. Die betriebswirtschaftliche
Eigenkapitalquote ist definiert als das Verhaltnis Eigenkapital zur Bilanzsumme und ist ein
Mafstab fir die Sicherheit des INTER Konzerns. Sie belauft sich per 31.12.2016 auf 4,5% (Vor-
jahr 4,3%). Ein hohes Eigenkapital versetzt den INTER Konzern in die Lage, kurzfristige Verlus-
te auszugleichen.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kompetenz. Fairness. Vertrauen. Dies sind die zentralen Werte, die das Handeln im Unterneh-
men bestimmen. Die Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Vertriebspartner der INTER Versiche-
rungsgruppe tragen aktiv zum Unternehmenserfolg bei. Eine hohe Servicequalitat gegentber
den Kunden ist der Schlisselfaktor zu nachhaltiger Kundenbindung gemaf dem Leitsatz ,Wir
kommunizieren klar und versténdlich und bieten kompetente Beratung. Dies setzt eine kontinu-
ierliche Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voraus®. Die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen unterstitzt die INTER Versicherungsgruppe bei berufsbegleitenden Fortbildungen und
beteiligt sich an Fortbildungskosten und -zeiten. Hierbei werden fachliche und tberfachliche
Qualifizierungen wie z.B. die Ausbildung zum Versicherungsfachwirt, berufsbegleitende Master-
studiengénge sowie Spezialistenstudiengange der Deutschen Versicherungsakademie gefor-
dert.

Mit dem offenen Bildungsangebot bietet die INTER Versicherungsgruppe in den Bereichen Ar-
beitsmethodik, Selbstmanagement und Kommunikation Trainings fir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter an. Die Kundenservicetrainings im Bereich Kommunikation werden ferner durch indivi-
duelle Telefon-Coachings am Arbeitsplatz erganzt. In einem modular aufgebauten Trainings-
programm qualifizieren sich die Projektleiter/innen zielgerichtet fir die Aufgabe. Die Teilnehmer
erlernen in den Trainings Projektmanagement-Methoden und -Kenntnisse und werden bei der
Umsetzung in die Praxis begleitet.

Im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) erarbeiten und implementie-
ren Mitarbeiter in sogenannten KVP-Teams effiziente Prozesse, bei denen der Kunde stets im
Fokus steht. In Ubergreifenden KVP-Teams arbeiten dabei Vertrieb und Betrieb erfolgreich zu-
sammen und entwickeln wertschépfende Prozesse.

Im Rahmen von ,Mit Fihrung Zukunft — Die INTER Fuhrungskrafteentwicklung“ werden die
Fuhrungskrafte im Betrieb und im Vertrieb in ihrer taglichen Fluhrungsarbeit unterstitzt. In die-
sem Veranderungsprozess kommt den Fuhrungskraften eine zentrale Rolle zu. Sie treiben
mafRgeblich die Veranderungen voran und sind gleichzeitig Vorbild fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung boten Mdglichkeiten gemeinsam mit Mitarbeitern Ver-
anderungen anzustof3en.

Im Rahmen des Entwicklungsprogramms eignet sich der Fiihrungsnachwuchs aus den eigenen
Reihen zielgerichtet Fihrungswissen und -handeln an. Die Teilnehmer aus dem Betrieb und
Vertrieb bereiten sich in Workshops, Coachings und Projektarbeiten auf ihre Filhrungsaufgabe
bei der INTER Versicherungsgruppe vor. Dabei werden die Potenzialtrager anhand eines quali-
fizierten Assessment Centers ausgewahlt.

Das jahrliche Beurteilungsgesprach stellt ein weiteres wertvolles und zielorientiertes Personal-
fuhrungsinstrument dar, auf dessen Grundlage die weitere Entwicklung fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgt.

Das Personalentwicklungsangebot bei der INTER Versicherungsgruppe wird durch die Angebo-
te des Betrieblichen Gesundheitsmanagements erweitert. Dabei werden zahlreiche Veranstal-
tungen angeboten, welche dem Erhalt sowie der Férderung der Gesundheit der Mitarbeiter und
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Mitarbeiterinnen dienen. Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und privater Lebenssituation
unterstutzt die INTER Versicherungsgruppe die flexible Gestaltung von Arbeitszeit und -ort.
Durch verbindliche Zusagen hinsichtlich des Arbeitsplatzes férdert die INTER Versicherungs-
gruppe die Elternzeit, die Teilzeit bei Fihrungskréaften sowie eine 3-monatige Auszeit. Ebenso
wird mobiles Arbeiten unterstuitzt.

Im Rahmen der Kooperation mit einem externen Partner steht den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ein umfassendes kostenloses Beratungs- und Vermittlungsangebot zu den Themen
Kinderbetreuung und Angehdrigenpflege zur Verfligung.

Durch das seit Jahrzehnten bestehende Angebot einer sehr guten betrieblichen Altersversor-
gung fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wirkt die INTER Versicherungsgruppe einer Ver-
sorgungslicke im Alter entgegen. Fir die ab dem 01.01.2014 eintretenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurde eine neue Betriebsvereinbarung abgeschlossen, deren Leistungsmerkmale
weiterhin Uber die marktiblichen Leistungsmerkmale hinausgehen.

Die INTER Versicherungsgruppe stellt sich als Arbeitgeber in vielen - flir das partnerschaftliche
Zusammenwirken im Betrieb wichtigen - Themenfeldern ihrer sozialen Verantwortung.

Innerhalb der INTER Krankenversicherung waren rund 23% der Mitarbeiter teilzeitbeschéftigt,
der Anteil der Frauen an der Gesamtmitarbeiterzahl lag bei 58%.

Die in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen beschaftigten im Geschéftsjahr
durchschnittlich insgesamt 1.535 Mitarbeiter (Vorjahr 1.533) im Innen- und Auf3endienst. Insbe-
sondere die Dauer der Betriebszugehdorigkeit im Innendienst und die geringe Fluktuationsquote
zeigen, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im hohen Mafl3e mit dem Unternehmen
identifizieren und die INTER Versicherungsgruppe als attraktiven Arbeitgeber mit tGberdurch-
schnittlichen sozialen Leistungen wahrnehmen.

Ausbildung im Innendienst

Die INTER Kranken ist auch bei der Berufsausbildung ein solider und verlasslicher Partner. Seit
vielen Jahrzehnten bildet die INTER Kranken als anerkannter Ausbildungsbetrieb in der Metro-
polregion Rhein-Neckar regelmaRig junge Menschen im Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau fur
Versicherungen und Finanzen - Fachrichtung Versicherung®, teilweise mit der Zusatzqualifikati-
on ,Finanzassistent/-in fur Versicherungen®, erfolgreich aus. Die Zusammenarbeit mit der Dua-
len Hochschule Baden Wirttemberg ermdéglicht jungen Menschen, im dualen Studium zum
Bachelor of Arts (B.A.) im Studiengang Versicherung sowie zum Bachelor of Science (B.Sc.) im
Studiengang Wirtschaftsinformatik die Theorie und die Praxis miteinander zu vereinen. Die
Ubernahmequote nach der Ausbildung lag auch im Geschéftsjahr bei 100%. Somit sichert die
INTER Kranken den Fachkraftenachwuchs Uber die eigene Ausbildung. Entsprechend einer
Aussage des Leitbildes ,Wir iiberzeugen unsere Kunden dauerhaft von unserer hohen Qualitat”
wird den Auszubildenden bereits ab Beginn der Ausbildung die hohe Relevanz von Service-
und Kundenorientierung vermittelt, indem der Schwerpunkt im Ausbildungsplan auf die service-
und vertriebsnahen Bereiche gelegt wird. So werden die Auszubildenden friihzeitig auf den
hohen Serviceanspruch des Unternehmens gegeniiber den Kunden und Geschéaftspartnern
vorbereitet. AuBerdem haben die Auszubildenden die Mdglichkeit im dritten Lehrjahr Bereiche
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kennenzulernen, die nicht im Standard-Ausbildungsplan eingeplant sind. So lernt ein Auszubil-
dender nicht nur die Arbeitsprozesse der servicenahen Bereiche, sondern kann bei Interesse
auch samtliche Stabsbereiche der INTER sehen und damit zusétzlich seinen Horizont erwei-
tern.

Im Rahmen des im Geschéftsjahr 2015 eingefuhrten innerbetrieblichen Unterrichts fiir Auszu-
bildende, werden diesen neben Fachwissen auch Schlusselqualifikationen vermittelt (z. B. Pra-
sentations- und Kommunikationstechniken, Projektkompetenz, Selbst- und Zeitmanagement
usw.). Diese theoretisch erworbenen Uberfachlichen Qualifikationen konnten die Auszubilden-
den beispielsweise bei der Planung und Durchfiihrung diverser unternehmensinterner Projekte
einsetzen (Mitwirkung bei Vertriebstagungen, Organisation von Ausbildungsmessen, Einsatz als
Standpersonal, Betreuung von Schilerpraktikanten, Teilnahme an Berufsorientierungsveran-
staltungen fur Schilerinnen und Schiler usw.). Ferner beteiligt sich die INTER Kranken seit
mehreren Jahren an der landesweiten Initiative ,Ausbildungsbotschafter” und stellt Auszubil-
dende im Unternehmen frei, um Schilerinnen und Schilern der regionalen allgemeinbildenden
Schulen einen Einblick in die Berufswelt zu gewahren und fir das Berufsbild ,Kaufmann/-frau
fir Versicherungen und Finanzen® zu begeistern. Im Geschaftsjahr wurden zudem die Bil-
dungspartnerschaften zu mehreren regional gelegenen allgemeinbildenden Schulen weiter
ausgebaut und gefestigt, um die Schiler im Bewerbungsprozess zu unterstitzen und sie auf
eine Berufsaushildung bzw. ein duales Studium vorzubereiten. Die steigenden Bewerberzahlen
far einen Ausbildungsplatz bei der INTER Kranken sind das Ergebnis des verstarkten Ausbil-
dungsmarketings sowie der stetigen Optimierung und Weiterentwicklung der betrieblichen Aus-
bildung in den letzten Jahren.

Ausbildung im Aul3endienst

Die INTER Kranken fordert in besonderem MalRe die Qualifikation der Vermittler. Branchen-
fremde werden Uber 4%z Monate hinweg durch die unternehmensinterne INTER Akademie zu
versierten Vertriebspartnern ausgebildet und in den nachfolgenden 7% Monaten intensiv durch
ihre FUhrungskraft im Vertrieb praktisch eingearbeitet. Dies bedeutet, dass die neuen Vertriebs-
partner sowohl eine versicherungsfachliche als auch eine unternehmensbezogene Ausbildung
Uber alle Sparten hinweg - einschlieBlich der Prifung zum/zur Versicherungsfachmann/-
fachfrau (IHK) - erfolgreich absolviert haben, bevor sie erstmals eigenverantwortlich mit Kunden
in Kontakt treten. Ebenso werden alle neuen Vertriebspartner, die bereits Uber den Sachkunde-
nachweis ,Versicherungsfachmann/-fachfrau (IHK)“ verfiigen, unternehmensbezogen ausgebil-
det und eingearbeitet.

Um als Serviceversicherer den gré3tmoglichen Kundennutzen zu bieten, distanziert sich die
INTER Kranken vom reinen Produktverkauf und stellt in der Kundenberatung stets eine ausfihr-
liche Bedarfsanalyse voran. Dies setzt voraus, dass auch die langjahrig fur die INTER Kranken
tatigen Vertriebspartner in allen Sparten stets Uber ein gutes und aktuelles Fachwissen verfu-
gen. Deshalb bietet die INTER Kranken Uber die INTER Akademie ein umfassendes Weiterbil-
dungsprogramm an und ist der Brancheninitiative gut beraten gefolgt. Zu ausgewahlten
Fachthemen kdnnen die Vermittler auch Module absolvieren, die mit einer Prufung vor der
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Deutschen Versicherungs-Akademie abschlieRen. Zur Auswahl steht u. a. das Zusatzmodul
.Experte/in Kranken- und Pflegeversicherung (DVA)*.

Dank an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

An dieser Stelle dankt der Vorstand ausdriicklich allen Beschaftigten sowie allen Vertriebspart-
nern fur ihren erfolgreichen Einsatz in den Geschéftsstellen und in der Direktion im vergange-
nen Jahr.
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Risikomanagement

Ziele des Risikomanagements

Der INTER Konzern ist im Rahmen der normalen Geschéftstatigkeit laufend einer Vielzahl von
Risiken ausgesetzt. Ziel des Vorstandes ist, diese Risiken durch eine aktive Risikosteuerung
beherrschbar zu machen, um die nachhaltig positive Entwicklung der INTER Unternehmen
dauerhaft sicherzustellen.

Gemal § 26 Abs. 1 VAG mussen Versicherungsunternehmen tber ein wirksames Risikomana-
gementsystem verfiigen, das in die Organisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse des
Unternehmens integriert ist. Das Risikomanagementsystem muss die Strategien, insbesondere
eine auf die Steuerung des Unternehmens abgestimmte Risikostrategie, Prozesse und interne
Meldeverfahren umfassen, die erforderlich sind, um Risiken, denen das Unternehmen ausge-
setzt ist, zu identifizieren, zu bewerten, zu tUberwachen und zu steuern sowie aussagefahig tber
diese Risiken zu berichten.

Das verbindende Element der Unternehmenssteuerung und des Risikomanagements der
INTER Unternehmen ist das Risiko- und das Unternehmenscontrolling. Das Planungs- und
Controlling-System zur strategischen und zur operativen Steuerung der INTER Unternehmen ist
integraler Bestandteil des Governance-Systems.

Das Risikomanagementsystem der INTER Unternehmen umfasst sowohl die Risikosteuerung
und —Uberwachung als auch die regelmafige Berichterstattung tber die durchgefihrten Aktivi-
taten und Vorsorgemal3nahmen zur Risikobeherrschung und deren Ergebnisse. Damit soll si-
chergestellt werden, dass bestandsgefahrende, aber auch neue Risiken friihzeitig identifiziert,
bewertet und in den bestehenden Steuerungskreislauf integriert werden.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Methoden und Verfahren zur risikoorientierten Unter-
nehmenssteuerung ist eine wichtige Voraussetzung dafir, dass der INTER Konzern auch zu-
kunftig die steigenden Herausforderungen eines sich immer schneller verdndernden Marktes
erfolgreich meistern und die Risiken aus ihren Geschéftsaktivitaten zielgerichtet steuern kann.

Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements

Vorstand

Der Vorstand der INTER Unternehmen ist insbesondere verantwortlich flr die Festlegung der
Geschéftsstrategie und der daraus abgeleiteten Risikostrategie. Im Zuge dessen legt er Leitli-
nien fur das Risikomanagement und fur die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeur-
teilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz: ORSA) fest. Er gibt die Risikotoleranz der
INTER Unternehmen vor, Uberwacht die Einhaltung der Risikotragféhigkeit und das Risikoprofil
und entscheidet bei wesentlichen risikorelevanten Ad-hoc-Ereignissen.
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Unabhangige Risikocontrollingfunktion

Die intern verantwortliche Person fir die unabhangige Risikocontrollingfunktion (URCF) der
INTER Unternehmen ist die Bereichsleitung Unternehmensplanung / Risikomanagement
(UP/RM).

Die konzernweite Koordination der Risikomanagementaktivitaten sowie der Aktivitaten rund um
die Saule 1 (Solvabilitatskapitalanforderungen) und die Saule 3 (Berichterstattung) von Sol-
vency |l ist die Aufgabe des Bereichs UP/RM.

Die intern verantwortliche Person fir die URCF analysiert in Zusammenarbeit mit den Fachbe-
reichen regelmaRig die Gesamtrisikosituation der INTER Unternehmen und stellt die unterneh-
mensweite Abstimmung zu aktuellen Risikothemen sicher. Sie ermittelt die Solvabilitatssituation
gemal EIOPA!-Standardformel (Séule 1) und die Risikotragfahigkeit (Saule 2). Des Weiteren
ist sie sowohl fir das Meldewesen (Saule 3) als auch fir die Durchfihrung des ORSA verant-
wortlich.

Die regelmaRige Berichterstattung tGber die Risikosituation der INTER Unternehmen durch die
intern verantwortliche Person fir die URCF erfolgt an das nachfolgend beschriebene Risikoko-
mitee sowie den Gesamtvorstand der INTER Unternehmen, der den Aufsichtsrat unterrichtet,
sowie an die Aufsichtsbehorde.

Durch zahlreiche Veranstaltungen und die Durchfiihrung interner Weiterbildungsmaf3nahmen
rund um Solvency Il fordert die intern verantwortliche Person fur die URCF aktiv die laufende
Weiterentwicklung der Risikokultur.

Zentrale Risikomanagement-Organisation

Mittelpunkt der zentralen Risikomanagement-Organisation der deutschen INTER Versiche-
rungsunternehmen (im Folgenden kurz ,INTER Unternehmen*) ist das vom Vorstand einberufe-
ne Risikokomitee unter Leitung der intern verantwortlichen Person fir die URCF der INTER
Unternehmen.

Risikokomitee-Mitglieder sind Fach- und Fihrungskrafte aus Bereichen mit Aufgabenschwer-
punkten in der Risikosteuerung, die Verantwortlichen Aktuare der INTER Unternehmen und die
intern verantwortlichen Personen fir die Schllsselfunktionen Compliance-Funktion, interne
Revisionsfunktion, URCF und versicherungsmathematische Funktion bei den INTER Unter-
nehmen. Die Compliance- und die interne Revisionsfunktion nehmen dabei im Risikokomitee
eine beratende Rolle ein.

Im Risikokomitee erfolgt die regelmaRige Bewertung und Beratung der Risikosituation der
INTER Unternehmen, die Entwicklung von Mallnahmen zur Steuerung der Risikosituation, die
Empfehlung von MaBhahmen an den Vorstand und nach Entscheidung das laufende Umset-
zungscontrolling.

Ebenfalls Bestandteil der zentralen Risikomanagement-Organisation ist das Anlage-Komitee als
wesentliches und zentrales Element der Kapitalanlagesteuerung.

1 European Insurance and Occupational Pensions Authority — Europaische Aufsichtsbehdrde fiir
das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung
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Dezentrale Risikomanagement-Organisation

Zusatzlich zur zentralen Risikomanagement-Organisation verfiigen die INTER Unternehmen
Uber eine dezentrale Risikomanagement-Organisation mit dezentralen Risikobeauftragten
(DRB) und bereichsiubergreifenden Arbeitskreisen zu den Themen Planung, Steuerung und
Risikobewertung.

Mit Hilfe der DRB aus den Fachbereichen findet das spezifische Fachwissen der operativ téti-
gen Bereiche Eingang in das Risikomanagement. Neben der regelméRigen Identifikation und
Bewertung der Einzelrisiken beobachten die DRB laufend die Risiken in ihren Bereichen. Uber
die regularen Risikomeldungen hinaus nutzen die DRB bei Vorliegen bedenklicher Entwicklun-
gen in den Fachbereichen die Mdglichkeit der aul3erordentlichen Berichterstattung an die intern
verantwortliche Person fir die URCF und ggf. die ebenfalls betroffene Schltsselfunktion.

Interne Revision des Risikomanagementsystems

Die Interne Revision der INTER Kranken ist aufgrund ihrer allgemeinen Aufgabenstellung und
ihrer prozessunabhangigen Position zustandig fur die konzerninterne Prifung der Funktionsfé-
higkeit des Risikomanagementsystems.

Im Geschéftsjahr wurden folgende Teilaspekte des Risikomanagements durch die Interne Revi-
sion gepruft: ORSA, Strategische Unternehmensplanung, Vergutungssysteme und Eigenmit-
telmanagement.

Risikostrategie

Aus den vom Vorstand verabschiedeten geschaftspolitischen Zielen wird die Risikostrategie
abgeleitet, die sich an der vorhandenen Kapital- und Liquiditatsausstattung sowie der vom Vor-
stand gerade noch akzeptierten Ertragsvolatilitat der einzelnen Versicherungsunternehmen des
Konzerns orientiert. Mit dem Ziel der jederzeitigen Erfullung interner und externer Anspriiche
wurden vom Vorstand fiir den INTER Konzern mehrere Zielgrof3en festgelegt, die zur risikoori-
entierten Steuerung im jeweiligen Berichtszeitraum und zur Sicherstellung der Risikotragfahig-
keit eingesetzt werden. Die Einhaltung der ZielgroRen wird laufend im Risikokomitee und im
Anlage-Komitee Uberwacht. Die Risikostrategie des Bereichs Bausparen bestimmt die grund-
satzliche Ausrichtung im Bereich der wesentlichen Risiken. Das Kerngeschéft des Bereichs
Bausparen liegt im risikoarmen Kreditgeschéft an Privatpersonen zwecks wohnwirtschaftlicher
Verwendung. Zur Uberwachung und Steuerung unternehmensspezifischer Risiken dient ein
Risikomanagementsystem, das die im Rahmen einer Risikoinventur identifizierten wesentlichen
Risiken Uberwacht und regelmaRig bewertet.

Risikobewertung nach Solvency Il — Saule 1

Risikokapitalbedarf und Solvabilitatssituation

Zur Ermittlung der Solvabilitats-und der Mindestkapitalanforderung setzen die INTER Unter-
nehmen eigene quantitative Berechnungsmodelle ein, die INTER Mehrwert-Modelle (IMM).
Diese sind die ganzheitliche Basis fiir die Erstellung der Jahresabschlisse nach Solvency Il und
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die regelmaRigen Erwartungs- und Planungsrechnungen nach Buchwertsicht und nach Markt-
wertsicht gemaR EIOPA-Standardformel sowie fiir den Risikomanagementprozess der INTER.
Die Berechnungen im IMM der INTER Unternehmen basieren auf dem inflationsneutralen Be-
wertungsverfahren.

Risikobewertung nach Solvency Il — Saule 2

Die intern verantwortliche Person fir die URCF initiiert und koordiniert die regelméRige Pflege
und Aktualisierung der Risikokataloge. Die nachfolgend beschriebene Risikoinventur durch die
DRB erfolgt in enger Abstimmung mit den Bereichsleitern, die fir die Freigabe der Risiken in
der INTER Risikomanagement-Software (IRS) verantwortlich sind.

Risikoidentifikation

Im INTER Konzern werden Risiken im Rahmen einer halbjahrlichen Risikoinventur identifiziert.
Die Identifikation der Risiken erfolgt durch die DRB in den Fachbereichen. Die Risiken werden
fur alle relevanten Managementprozesse nach Risikoarten zusammengefasst und Uber die IRS
nach einheitlichen Kriterien abgebildet. Dabei werden in der IRS Risikobezugsgrofien definiert
sowie interne und externe Risikoursachen dargestellt.

Fur den Bereich Bausparen wird mindestens einmal jahrlich eine Risikoinventur durchgefihrt.
Ziel ist die Identifikation aller Risiken, denen der INTER Konzern in Ausiibung des Bausparge-
schéfts ausgesetzt ist.

Risikobewertung

Alle identifizierten Risiken werden von den DRB anhand unterschiedlicher Bewertungsmalf3sta-
be wie Markt-, Wettbewerbs- und Umfeldanalysen quantitativ bewertet. Risiken, die sich nicht
auf Basis von langjahrigen Zahlenreihen und statistischen Entwicklungen messen lassen, ins-
besondere operationelle Risiken, werden mittels Expertenschatzung beurteilt.

Die Risiken werden in eine Matrix aus Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungshéhe ein-
gruppiert. Das Produkt aus den beiden vorgenannten Einzelbewertungen ergibt den Erwar-
tungswert des Risikos. Fir die Klassifizierung der Risiken legen die INTER Unternehmen hin-
sichtlich der Relevanz Wesentlichkeitsschwellen fest. Hierdurch werden Risiken herausgefiltert,
die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage nachhaltig schadigen kénnen und deshalb erhdh-
ter Managementaufmerksamkeit bedirfen. Im Bereich Bausparen sind die vorhandenen Rege-
lungen zur Begrenzung und Uberwachung der unternehmensspezifischen Risiken in einem
Risikohandbuch sowie in verschiedenen Fachkonzepten zusammengefasst. Der Bereich ermit-
telt quartalsweise im Rahmen der Risikotragféhigkeitsberechnung das Adressenausfallrisiko,
das Marktpreisrisiko (Zinsanderungsrisiko), das Creditspreadrisiko, das Operationelle Risiko
und das Liquiditatsrisiko. Die gemessenen Risiken waren zu jedem Stichtag durch vorhandene
Risikodeckungsmassen abgedeckt.
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Risikosteuerung und -liberwachung

Ebenso wichtig wie die Identifikation und Bewertung von Risiken sind klare Richtlinien und Vor-
gaben zur Ergreifung von geeigneten GegenmalRhahmen zu den identifizierten Risiken. Die
Risikosteuerung und die laufende Risikoliberwachung erfolgen in den INTER Unternehmen
sowohl zentral als dezentral. Die DRB sind fur die Analyse und Steuerung der Risiken in den
operativen Geschéaftsbereichen zustandig. Als Instrument zur Abbildung und zur Umsetzungs-
Uberwachung von verabschiedeten MaRnhahmen nutzen die DRB ebenfalls die IRS, die auch
das Hinterlegen entsprechender Risikokennzahlen und Limite vorsieht.

Fir den Bereich Bausparen bildet das Risikotragfahigkeitskonzept ebenfalls einen wesentlichen
Bestandteil des Risikomanagementsystems. Es umfasst sowohl einen barwertigen als auch
einen periodenorientierten Steuerungskreis. Mit Hilfe dieses Konzeptes wird sichergestellt, dass
mogliche Verluste aus den unterschiedlichen Risikokategorien des Bereichs Bausparen getra-
gen werden kénnen. In das Risikotragfahigkeitskonzept flieRen alle wesentlichen Risikoarten
ein. Die Erkenntnisse Uber die einzelnen Risikoarten werden gebiindelt und im Zusammenhang
betrachtet. Zusatzlich werden Stresstests durchgefiihrt. Alle potenziellen Risiken werden der
Risikodeckungsmasse zugeordnet, die der Risikoabdeckung bzw. -limitierung dieser Risikoar-
ten dienen. Der Bereich Bausparen ermittelt und steuert die potentiellen Risiken verfugbarer
Risikodeckungsmassen in diesen Steuerungskreisen unter einem Going-Concern-Ansatz.

Ad-hoc-Risikomeldungen
In eilbedurftigen Fallen zeigen die DRB bei der intern verantwortlichen Person fir die URCF ad
hoc bestandsgefahrdende oder neue, als wesentlich beurteilte Risiken an.

Risikotragfahigkeit im risikoorientierten Steuerungssystem

Die Summe der Erwartungswerte fur den Eintritt der in der IRS erfassten Risiken definiert das
Risikopotential im risikoorientierten Steuerungssystem. Die Auslastung der vom Vorstand fest-
gelegten Risikolimite wird laufend im Risikokomitee und Anlage-Komitee Uberwacht.

Risikoberichterstattung und Berichterstattung nach Solvency Il — Saule 3

Das bei den INTER Unternehmen installierte Melde- und Berichtswesen basiert sowohl auf der
fachlichen Verantwortung der Schlisselfunktionen und der DRB als auch auf klar definierten
Meldewegen. Die Prozesse im Zusammenhang mit dem qualitativen und quantitativen Be-
richtswesen in Saule 3 sind Bestandteile der Risikomanagementprozesse.

Interne Kommunikation und Berichterstattung

Die DRB unterrichten die intern verantwortliche Person fur die URCF im Rahmen der Risikoin-
ventur sowie gegebenenfalls ad hoc Uber die Entwicklung der Risiken der Fachbereiche.

Die intern verantwortliche Person fur die URCF berichtet regelméafig im Risikokomitee und an
den Vorstand Uber die aktuelle Risikosituation bzw. Solvabilitatssituation. Die Ergebnisse der
Risikoinventur werden ebenfalls im Risikokomitee préasentiert und diskutiert. Bei signifikanten
Veranderungen der Risikosituation und bei besonderen Schadenféllen ist die sofortige Bericht-

33



Konzernlagebericht

erstattung an den Gesamtvorstand sichergestellt. Des Weiteren werden die Compliance- und
die interne Revisionsfunktion regelmagig informiert.

Berichterstattung an die Aufsicht

Die regelmafige aufsichtliche Berichterstattung unter Solvency Il umfasst

e einen jahrlichen Bericht Giber die Solvabilitat und Finanzlage (Solvency and Financial Condi-
tion Report - SFCR),

e einen regelmaRigen aufsichtlichen Bericht (Regular Supervisory Report — RSR),

e jahrliche und vierteljahrliche quantitative Berichtsformulare (Jahresmeldung / Quartalsmel-
dung) und

e einen Bericht Uber die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (ORSA-
Bericht).

Berichterstattung an die Offentlichkeit
Die INTER Unternehmen veréffentlichen neben den jahrlichen Geschéftsberichten — bestehend
aus Jahresabschluss und Lagebericht — den SFCR auf der Webseite.

Berichterstattung an die Européische Zentralbank
Die vierteljahrlich einzureichende quantitative EZB-Statistik wird jeweils im Rahmen der Quar-
talsmeldungen Uber die BaFin-Meldeplattform an die Bundesbank tbermittelt.

ORSA-Durchfiihrung

GemalR § 27 Abs. 1 VAG gehdrt zu einem Risikomanagementsystem eine unternehmenseigene

Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA), die Versicherungsunternehmen regelmafig sowie

im Fall wesentlicher Anderungen in ihrem Risikoprofil unverziiglich vorzunehmen haben. Die

Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung muss fester Bestandteil der Geschaftsstrategie des Unter-

nehmens sein und kontinuierlich in die strategischen Entscheidungen einflieZen.

Bei den INTER Versicherungen stellt der ORSA-Prozess ein wichtiges Bindeglied zwischen der

Unternehmenssteuerung und dem Risikomanagement dar. Als Instrument der Selbsteinschét-

zung unter Bericksichtigung des spezifischen Risikoprofils, der festgelegten Risikotoleranzlimi-

te und der Geschéftsstrategie beinhaltet der ORSA der INTER Unternehmen insbesondere

¢ die Beurteilung der jederzeitigen Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen,

o die Beurteilung der jederzeitigen Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die
versicherungstechnischen Ruickstellungen,

o die Beurteilung der Angemessenheit der Standardformel bei der Abbildung des Risikopro-
fils,

e die Ermittlung und Beurteilung des Gesamtsolvabilitatsbedarfs,

e die Beurteilung der Signifikanz moglicher Abweichungen des Risikoprofils von den Annah-
men, die der Berechnung des Solvabilitatskapitalbedarfs zugrunde liegen,

e die Durchfiihrung von Szenarioanalysen und
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e Aussagen zu Erkenntnissen und méglichen Entscheidungen sowie MafRhahmen aus dem
ORSA.

Der ORSA-Prozess der INTER Unternehmen wird jéhrlich durchgefihrt. Hierbei findet durch die

zeitliche Synchronisierung des regelmaRigen ORSA und der Mehrjahresplanung die Verknlp-

fung von Risikomanagement und mittelfristiger Unternehmenssteuerung statt. Ein nicht regel-

mafiger ORSA wird immer dann eingeleitet, wenn seit dem letzten ORSA-Prozess signifikante

Anderungen des Risikoprofils zu verzeichnen sind.

Versicherungstechnische Risiken - Krankenversicherung

Im Zusammenhang mit den versicherungstechnischen Risiken sind die Beitragskalkulation und
die Risikovorsorge von zentraler Bedeutung.

Im INTER Konzern werden die Beitrdge mit vorsichtigen Rechnungsgrundlagen und den erfor-
derlichen Sicherheiten kalkuliert, um die dauerhafte Erfullbarkeit aller vertraglichen Verpflich-
tungen wahrend der gesamten Versicherungsdauer sicherzustellen. Dabei werden fir jeden
Tarif zumindest jahrlich die erforderlichen mit den kalkulierten Versicherungsleistungen vergli-
chen und eine Uberpriifung der angesetzten Sterbewahrscheinlichkeiten durchgefiihrt; fur die
Tarife nach Art der Lebensversicherung ist dies gemaf § 155 Abs. 3 u. 4 VAG gesetzlich vor-
geschrieben. Bei einer nicht nur als voriibergehend anzusehenden Abweichung werden im Zu-
ge einer erforderlichen Nachkalkulation der Beitrage dann auch die tbrigen unten aufgefuhrten
Rechnungsgrundlagen Uberprift und gegebenenfalls an die gednderten Verhdaltnisse ange-
passt. Sowohl der Verantwortliche Aktuar als auch der unabhéngige mathematische Treuhéan-
der bestatigen unter Berlcksichtigung von ausreichenden Sicherheiten die Angemessenheit
samtlicher fur die Kalkulation herangezogener Rechnungsgrundlagen.

Dariiber hinaus werden neue Tarife im INTER Konzern durch den mathematischen Treuhander
gepruft und erst nach dessen Unbedenklichkeitserklarung eingefuhrt, um das Risiko einer ge-
setzlichen Haftung gemé&nR § 155 Abs. 3 Satz 4 VAG zu mindern.

Krankheitskostenrisiko

Das Risiko von Verlusten oder ungiinstigen Veranderungen der Versicherungsleistungen, das
aus der Veranderung der Héhe oder des Trends der Krankheitshaufigkeiten entsteht, wird als
Krankheitskostenrisiko bezeichnet. Bei der Krankenversicherung ist auerdem das Risiko aus
einer anders als erwartet verlaufenden Entwicklung der Ausgaben fir medizinische Behandlun-
gen zu berucksichtigen.

Der INTER Konzern geht auch fir die Zukunft von einer weiteren Verbesserung der medizini-
schen Behandlungsmdglichkeiten und einer damit einhergehenden Kosteninflation im Gesund-
heitswesen aus. Das Verhéaltnis der erforderlichen zu den kalkulierten Versicherungsleistungen
wird deshalb jahrlich Gberpruft. FUr das Neugeschaft und fir Vertragsanderungen bestehen
Annahmerichtlinien, um risikogerechte Beitrége sicherzustellen.
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Langlebigkeitsrisiko

Das Langlebigkeitsrisiko ist das Risiko, dass eine versicherte Person langer lebt als der Bei-
tragskalkulation zugrunde gelegt wurde.

Die Sterblichkeitsentwicklung in der privaten Krankenversicherung wird vom PKV-Verband fort-
laufend systematisch Uberwacht. Veranderungen bei der Sterblichkeit fuhren zeitnah zu einer
neuen PKV-Sterbetafel, die von der Aufsichtsbehdrde veroffentlicht wird. Der INTER Konzern
verwendet bei jeder Neu- und Nachkalkulation (Beitragsanpassung) die jeweils aktuelle Fas-
sung der jahrlich veroffentlichten PKV-Sterbetafel.

Stornorisiko

Das Stornorisiko ist das Risiko von Verlusten oder Verdnderungen der Verpflichtungen infolge
einer Veranderung der Stornowahrscheinlichkeiten bzw. des Stornoverhaltens.

Die von dem INTER Konzern im Rahmen der Kalkulation verwendeten Stornotafeln werden
jahrlich einer Uberpriifung unterzogen und, falls notwendig, dem veranderten Stornoverhalten
angepasst. Fur Vertrage in der Krankheitskostenvollversicherung, die ab dem 01.01.2009 ab-
geschlossen wurden, gilt, dass beim Wechsel eines Versicherten zu einem anderen Kranken-
versicherungsunternehmen der Teil der Alterungsriickstellung, der dem Leistungsumfang des
sog. Basistarifs entspricht, an das andere Unternehmen lbertragen wird. Durch die Mitgabe des
Ubertragungswertes wird nur noch ein geringer Teil der kalkulatorischen Alterungsriickstellung
an das verbleibende Kollektiv vererbt. Der INTER Konzern verwendet zur Finanzierung des
Ubertragungswertes ein Berechnungsverfahren, in dem unter Beriicksichtigung der veranderten
Vererbung die kalkulatorischen Stornowahrscheinlichkeiten entsprechend abgesenkt werden.

Rechnungszinsrisiko

Das Rechnungszinsrisiko besteht darin, dass das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen nicht aus-
reicht, um die kalkulatorisch unterstellte Verzinsung zu erwirtschaften.

Der Hochstrechnungszins in der privaten Krankenversicherung fir die Beitragsberechnung und
die Berechnung der Alterungsrickstellung liegt gemaf Versicherungsaufsichtsgesetz und Kal-
kulationsverordnung bei 3,5% und wurde bei der Kalkulation der geschlechtsabhéngig kalkulier-
ten Tarife (Bisex-Tarife) bis zum Einsetzen der gegenwaértigen Niedrigzinsphase langjahrig ver-
wendet.

Gegenuber der tatsachlich erwirtschafteten Verzinsung der Kapitalanlagen ist fir die Festle-
gung des Rechnungszinses ein angemessener Abschlag zu verwenden. Die Prufung, ob der
Ansatz des Rechnungszinses angemessene Sicherheiten enthdlt, erfolgt einmal jahrlich im
Rahmen der Beitragsanpassung durch den Verantwortlichen Aktuar mit anschlielRender Zu-
stimmung durch den unabhangigen mathematischen Treuhander. Der Rechnungszins wird
dabei mittels des Verfahrens zur Ermittlung des aktuariellen Unternehmenszinses (AUZ) uber-
pruft. Das AUZ-Verfahren wurde von der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. in Abstimmung mit
der Aufsichtsbehdrde zum Nachweis eines ausreichenden unternehmensindividuellen Rech-
nungszinses entwickelt.
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Fur die geschlechtsunabhéangig kalkulierten Tarife (Unisex-Tarife) wurde bereits bei Tarifeinfiih-
rung ein Rechnungszins deutlich unter 3,5% angesetzt. Ein Absenkungsbedarf dariiber hinaus
ist zurzeit nicht erkennbar.

Die Uber den Rechnungszins hinaus erwirtschafteten Kapitalanlagerenditen werden fast voll-
standig zur BeitragserméafRigung im Alter verwendet.

Kostenrisiko

Das Kostenrisiko ist das Risiko, das aus einer anders als erwartet verlaufenden Entwicklung
des Kostenergebnisses resultiert.

Die Entwicklung der Kosten wird quartalsweise Uberprift. Veranderungen werden sukzessive
im Rahmen von Beitragsanpassungen in der Beitragskalkulation berticksichtigt.

Risiko Geschlechterzusammensetzung bei geschlechtsunabhéngig kalkulierten Tarifen
Bei den Unisex-Tarifen werden fir Manner und Frauen einheitliche Beitrdge erhoben. Dadurch
kann es zu einer Abweichung der tatsachlichen von der kalkulatorisch angesetzten Geschlecht-
erzusammensetzung kommen. Bei der Ermittlung der Geschlechterzusammensetzung sind
auch Tarifwechsel von den Bisex-Tarifen in die neuen Unisex-Tarife zu beriicksichtigen, die zu
Anderungen des jeweiligen Geschlechteranteils filhren kénnen.

Der INTER Konzern simuliert mogliche Tarifwechselbewegungen und legt auf dieser Grundlage
die kalkulatorische Geschlechterzusammensetzung mit angemessenen Sicherheiten fest.
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Versicherungstechnische Risiken - Lebensversicherung

Die spezifischen versicherungstechnischen Risiken eines Lebensversicherungsunternehmens
sind das biometrische, das Kosten-, das Storno- und das Zinsgarantierisiko. Zur Begrenzung
der Auswirkungen zufallsbedingter Schwankungen der Eintrittswahrscheinlichkeit von Versiche-
rungsféllen besteht geeigneter Versicherungsschutz von Rickversicherern, deren Ratings keine
Zweifel an ihrer Bonitat und Zahlungsféhigkeit aufkommen lassen.

Biometrisches Risiko

Biometrische Risiken bestehen darin, dass sich die der Kalkulation zugrunde gelegten Annah-
men zu den biometrischen GréRen mdglicherweise anders als erwartet entwickeln. Hierzu z&h-
len das Todesfall-, Langlebigkeits-, Invaliditats- und Pflegerisiko.

Die Beurteilung des Langlebigkeitsrisikos ist fir die Bildung von Rickstellungen in der Renten-
versicherung von besonderer Bedeutung. Fur die Berechnung der Deckungsriickstellung ver-
wendet der INTER Konzern vorsichtige, von der Aufsichtsbehdrde genehmigte bzw. von der
Deutschen Aktuarvereinigung e.V. (DAV) empfohlene biometrische Rechnungsgrundlagen, aus
denen auch die seit 21.12.2012 giiltigen geschlechtsneutralen INTER-spezifischen Ausschei-
deordnungen abgeleitet wurden.

Fur den Bestand an Rentenversicherungen, die nicht auf Grundlage der Sterbetafel DAV 2004
R kalkuliert sind, wurde die Deckungsriickstellung gemald der Empfehlung der DAV im Jahr
2016 erneut durch eine zuséatzliche Auffillung gestarkt. Alle sonstigen fur die Berechnung der
Deckungsriickstellung zugrunde gelegten biometrischen Rechnungsgrundlagen werden als
ausreichend angesehen und enthalten nach Einschéatzung der Verantwortlichen Aktuarin fir das
Unternehmen angemessene Sicherheitsmargen. Auch existieren keine unternehmensindividuel-
len Sachverhalte, die darauf hinweisen wirden, dass die verwendeten Rechnungsgrundlagen
nicht ausreichend vorsichtig bemessen sind.

Kostenrisiko

Das Kostenrisiko ist das Risiko, das aus einer anders als erwartet verlaufenden Entwicklung
des Kostenergebnisses resultiert.

Um zu vermeiden, dass die eingerechneten Abschluss- und Verwaltungskosten die tatsachli-
chen Kosten nicht mehr decken, erfolgt regelmafiig eine Analyse der Kostenentwicklung des
Unternehmens. Insbesondere wird im Rahmen der Gewinnzerlegung fiir den gesamten Bestand
die aktuelle Auskémmlichkeit der eingerechneten Kosten Uberpruft.

Stornorisiko

Das Stornorisiko ist das Risiko von Verlusten oder Veranderungen der Verpflichtungen infolge
einer Verédnderung der Stornowahrscheinlichkeiten bzw. des Stornoverhaltens.

Dem Stornorisiko wird bei der Berechnung der Deckungsriickstellung dahingehend begegnet,
dass die Deckungsriickstellung eines jeden einzelnen Versicherungsvertrages gesetzeskonform
mindestens so hoch angesetzt wird wie der jeweilige vertraglich oder gesetzlich garantierte
Ruckkaufswert.
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Risiken kdnnen auch aus einem gednderten Stornoverhalten resultieren, beispielsweise infolge
von Kapitalmarktentwicklungen.

Insgesamt ergeben sich aus den aktuellen Entwicklungen der Stornoquoten keine Erkenntnisse
auf das Vorliegen eines besonderen Risikos.

Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko ergibt sich aus den in der Regel sehr langfristigen Garantiezins-Zusagen
an die Versicherungsnehmer und stellt das grof3te Risiko dar.

Der INTER Konzern Uberprift deshalb regelmafig die langfristige Erflllbarkeit ihrer eingegan-
genen Garantiezinsverpflichtungen, indem sie diese den aktuellen und den in Zukunft zu erwar-
tenden Kapitalertrégen gegenuberstellt.

Dabei stellen das anhaltende Niedrigzinsniveau und das schwierige Kapitalmarktumfeld eine
groRe Herausforderung dar. Zwar wird zum 01.01.2017 der gesetzliche Hochstrechnungszins
auf 0,9% gesenkt, die Zinsgarantieverpflichtungen im Bestand bleiben aber in voller Hohe be-
stehen. Somit reduziert sich das mittlere Zinserfordernis im Versicherungsbestand nur langsam.
Um diese Garantien auch langfristig erfllen zu kénnen, missen Lebensversicherer gemaf der
Deckungsriickstellungsverordnung seit 2011 eine Zinszusatzreserve zur sukzessiven Starkung
der Deckungsrickstellung aufbauen. Darliber hinaus wurde fir vor dem 29.07.1994 abge-
schlossene Lebensversicherungsvertrage (Altbestand) eine sogenannte Zinsverstarkung inner-
halb der Deckungsriickstellung gebildet. Diese Reservestarkungen betreffen Tarife mit einem
Rechnungszins von 4,0%, 3,5%, 3,25%, 3% sowie seit 2016 auch 2,75% und sichern zusétzlich
die dauerhafte Erfullbarkeit der Verpflichtungen gegeniber den Versicherungsnehmern.

Bei der fortlaufenden Uberpriifung der Tragfahigkeit versicherungstechnischer Risiken - insbe-
sondere des Zinsgarantierisikos - spielt das Asset-Liability-Management (ALM) eine zentrale
Rolle. Uber einen langen Beobachtungszeitraum werden die zukiinftigen Zahlungsstréme aus
Beitragen, Zahlungsverpflichtungen und Kapitalertrdgen sorgfaltig analysiert. Die Angemessen-
heit der verwendeten Rechnungsgrundlagen wird zudem regelmafiig anhand aktuarieller Unter-
suchungen und Bewertungen tberwacht.
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Versicherungstechnische Risiken - Schaden- und Unfallversicherung

Die spezifischen versicherungstechnischen Risiken eines Schaden- und Unfallversicherungsun-
ternehmen sind das Pramienrisiko, das Bestandsrisiko, das Reservierungsrisiko, das Grol3-
schadenrisiko und das Schadenregulierungsrisiko sowie die biometrischen Risiken, das
Stornorisiko und das Zinsgarantierisiko in der UPR-Versicherung.

Pramienrisiko

Das Pramienrisiko ist definiert als das Risiko, dass die verdienten Beitrage in den kommenden

Jahren nicht ausreichen, um zukinftige Schaden auszugleichen, und umfasst folgende Einzelri-

siken:

e Kalkulationsrisiko
Das Risiko besteht in der zufallsbedingten Abweichung des tatsachlichen Schadens vom
kalkulierten Erwartungsschaden.
Im Rahmen der Preisgestaltungspolitik des INTER Konzern werden auskdommliche Risi-
kopramien mit Hilfe von statistischem Zahlenmaterial des GDV ermittelt oder in unmittelba-
rer Anlehnung an im Markt erhaltliche Tarifierungsgrundlagen fur einzelne Sparten und
Zweige nach aktuariellen Methoden kalkuliert.

e Zeichnungsrisiko
Das Risiko besteht darin, dass durch, bei der Kalkulation der Pramie, nicht bertcksichtigte
versicherungstechnische Selektionseffekte oder Risikoexpositionen in das Kollektiv aufge-
nommen werden, die die Schadenentwicklung negativ beeinflussen.
Die strikte Underwriting-Politik des INTER Konzern ist darauf ausgerichtet, dass keine versi-
cherungstechnischen Selektionseffekte, die sich negativ auf die Schadenentwicklung aus-
wirken kénnen. Dariiber hinaus wird der Schadenverlauf fortlaufend Gberwacht, um zeitnah
auf eine Abweichung der Schadenentwicklung von den Kalkulationsannahmen reagieren zu
kénnen.

Bestandsrisiko

Unter dem Bestandsrisiko versteht der INTER Konzern das Risiko, dass die Anzahl der versi-
cherten Risiken zu gering ist oder die Risikomerkmale heterogener sind als kalkulatorisch un-
terstellt.

Eine angemessene GroRRe und die risikoorientierte Mischung des Kollektivs begrenzen die be-
standsimmanenten versicherungstechnischen Gefahren und flhren zu einer sachgerechten
Streuung der Gesamtschadenverteilung.

Reservierungsrisiko

Als Reservierungsrisiko wird das Risiko bezeichnet, dass bilanzierte versicherungstechnische
Ruckstellungen nicht ausreichen, um kinftige Schadenersatzanspriiche abzudecken.

Diesem Risiko begegnet der INTER Konzern durch eine Bewertung der Schadenriickstellungen
auf der Basis differenzierter statistischer Auswertungen und unter Beachtung des handelsbilan-
ziellen Vorsichtsprinzips.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Schadenquoten f.e.R. sowie des Abwick-
lungsergebnisses in Relation zu den Eingangsschadenrickstellungen in den letzten zehn Jah-
ren:

Entwicklung der Schadenquote und Abwicklungsergebnis*)

Geschaéftsjahr Gesamtschadenquote | Abwicklungsergebnis
2007 46,9% 10,2%
2008 65,6% 11,2%
2009 70,1% 9,3%
2010 54,0% 17,8%
2011 66,1% 3,3%
2012 60,8% 6,5%
2013 69,3% 4,5%
2014 57,8% 9,1%
2015 57,4% 8,8%
2016 52,8% 8,3%

") 2007-2013 ausschlieBlich INTER Allgemeine, da INTER Polska Sach 2014 erstmals vollkonsolidiert wurde.

Die Gesamtschadenquote wird dabei definiert als Gesamtschadenaufwendungen f.e.R. in Pro-
zent der verdienten Beitrage fur eigene Rechnung, wahrend unter dem prozentualen Abwick-
lungsergebnis die Differenz aus in Vorjahren gebildeten Schadenriuckstellungen und den daraus
tatsachlich geleisteten Schadenzahlungen fiir eigene Rechnung in Prozent der Eingangsscha-
denrtckstellung f.e.R. verstanden wird.

GrofRschadenrisiko

Unter GroRRschadenrisiko wird das Risiko verstanden, dass Schadenereignisse das Versiche-
rungsunternehmen treffen, die selten eintreten, aber im Falle ihres Eintretens ein besonders
hohes Schadenausmalf aufweisen.

Durch geeignete Rickversicherungsvereinbarungen wird das Risiko von Grof3schaden betrof-
fen zu werden, an Rickversicherungsunternehmen weitergegeben. Hierzu hat der INTER Kon-
zern, wie auch in den vergangenen Jahren, sparten- und risikoindividuelle Ruckversicherungs-
vereinbarungen mit verschiedenen Rickversicherern abgeschlossenen.

Die Gestaltung einer risikoadaquaten Riickversicherungspolitik ist gerade fir kleinere Versiche-
rungsgesellschaften wie die Schaden- und Unfallversicherungen des INTER Konzerns beson-
ders wichtig, insbesondere mit Blick auf das Elementarschadenrisiko. Die Ruckversicherungs-
nahme erfolgt Uberwiegend in Form der nicht-proportionalen Riickversicherung (Schadenexze-
dentenvertrage). Des Weiteren besteht in den Sparten Haftpflichtversicherung und Unfall-
Renten ein Quoten-Rickversicherungsvertrag, wobei der Eigenbehalt des INTER Konzerns in
der Sparte Haftpflicht zusatzlich durch einen Schadenexzedentenvertrag geschitzt wird.
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Schadenregulierungsrisiko

Unter Schadenregulierungsrisiko wird das Risiko von Fehlern bei der Schadenbearbeitung ver-
standen, die zu unberechtigten Leistungen im Schadenfall fuhren.

Generell wird eine sorgfaltige Schadenbearbeitung angestrebt, die berechtigte Anspriiche
schnell und unbtrokratisch erstattet, unberechtigt hohe Schadenforderungen auf das berechtig-
te Mal3 zurlckfihrt und unberechtigte Forderungen abwehrt. Sparten, bei denen subjektive
Risikokomponenten vorliegen, unterliegen einer stringenten Regulierungspraxis.

Die spezifischen versicherungstechnischen Risiken des Bestandes an Unfallversicherungen mit
Pramienriickgewahr und an laufenden Renten aus Unfall- und Haftpflichtversicherungen sind
das biometrische, das Storno- und das Zinsgarantierisiko.

Biometrische Risiken

Biometrische Risiken bestehen darin, dass sich die der Kalkulation zugrunde gelegten Annah-
men zu den biometrischen GréRen mdglicherweise anders als erwartet entwickeln.

Bei der Berechnung der Deckungsrickstellung des INTER Konzern werden vorsichtig bemes-
sene, von der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. als angemessen angesehene biometrische
Rechnungsgrundlagen verwendet. Es existieren derzeit keine unternehmensindividuellen Sach-
verhalte, die darauf hinweisen wirden, dass diese nicht ausreichend vorsichtig bemessen sind.

Stornorisiko

Das Stornorisiko ist das Risiko von Verlusten oder Veranderungen der Verpflichtungen infolge
einer Verénderung der Stornowahrscheinlichkeiten bzw. des Stornoverhaltens.

Der INTER Konzern begegnet dem Stornorisiko durch eine so hohe Deckungsriickstellung ge-
maf § 25 RechVersV, dass mindestens die Ruckkaufswerte im Bereich der UPR-Versicherung
reserviert sind.

Zinsgarantierisiko

Im INTER Konzern muss fir den UPR-Bestand der Garantie- bzw. der Rechnungszins langfris-
tig erwirtschaftet werden, um die vertraglichen Verpflichtungen gegentiber den Versicherungs-
nehmern sicherzustellen. Bei einer langer anhaltenden Niedrigzinsphase besteht allgemein das
Risiko, den Garantie- bzw. den Rechnungszins nicht mehr erreichen zu kénnen.

In den vergangenen Jahren sind die am Kapitalmarkt erzielbaren Kapitalertrdge deutlich gesun-
ken. Die fortlaufende Uberpriifung der Tragféahigkeit der den zu verzinsenden Passiva gegen-
Uberstehenden Zinstrager wird mit Hilfe stochastischer Methoden und geeigneter Bilanzstruk-
turmanagement-(ALM-)Tools im Rahmen der Kontrolle der versicherungstechnischen Risiken
durchgefiihrt, wobei die zugrunde gelegten Parameter an die jeweilige aktuelle Entwicklung
angepasst werden.
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Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft

Forderungen aus dem Versicherungsgeschéaft in Hohe von € 39,5 Mio. bestehen an Versiche-
rungsnehmer und -vermittler sowie Rickversicherer. Zur Risikovorsorge wurden diese Forde-
rungen zu 43,3% wertberichtigt.

Risiken aus dem Bauspargeschaft

Fur den Bereich Bausparen nehmen folgende Risiken eine wesentliche Stellung ein:

e Adressenausfallrisiko
e Marktpreisrisiko (Zinsanderungsrisiko und Creditspreadrisiko)
¢ Liquiditatsrisiko

Adressenausfallrisiko

Das Adressenausfallrisiko umfasst den potentiellen Verlust von Teilen oder séamtlichen Forde-
rungen gegeniber Kunden oder Geschéftspartnern, die ausgefallen sind. Dabei ist das Kun-
denkreditgeschéaft des Bereichs Bausparen kleinteilig und breit gestreut. Der wesentliche Anteil
dieser Kredite dient zur Finanzierung von selbstgenutztem Wohneigentum und ist grundsatzlich
grundpfandrechtlich besichert.

Zur Steuerung und Uberwachung des Adressenausfallrisikos im Kundenkreditgeschéft setzt der
INTER Konzern fur den Bereich Bausparen sowohl Antrags- als auch Bestandsscoringverfah-
ren zur Schatzung von Ausfallwahrscheinlichkeiten (PD) und Verlustquoten (LGD) ein, die auf
ausgewabhlten, statistisch relevanten Kunden- und Objektmerkmale beruhen. Die Ergebnisse
des Antragsratings bilden die Grundlage der Kreditentscheidung und beeinflussen direkt die
Kreditkonditionen. Im Bestandsrating werden quartalsweise samtliche Kundenkredite mit aktua-
lisierten Daten analysiert und Uberwacht.

Samtlichen erkennbaren Risiken wurde im Konzernabschluss durch die Bildung von Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen angemessen Rechnung getragen.

Marktpreisrisiko

Das Marktpreisrisiko wird im Wesentlichen durch das Zinsadnderungsrisiko und das Credit-
spreadrisiko bestimmt. Der INTER Konzern ermittelt und steuert diese Risiken im Bereich Bau-
sparen mittels eines Value-at-Risk (VaR) Verfahrens auf Basis einer historischen Simulation,
die auf einem historischen Betrachtungszeitraum von 1.500 Tagen, einer Haltedauer von 250
Tagen und einem Konfidenzniveau von 99% basiert. Die so ermittelten Zinsanderungs- und
Creditspreadrisiken beschreiben den maximal mdéglichen Wertverlust, der mit einer Wahrschein-
lichkeit von 99% innerhalb der zu Grunde gelegten Haltedauer nicht Uberschritten wird. Dartiber
hinaus analysiert der INTER Konzern im Bereich Bausparen das Zins&nderungsrisiko regelma-
RBig auf Basis diverser Zinsshiftszenarien, darunter auch die von der Bankenaufsicht vorgege-
bene Parallelverschiebung der Zinskurve um 2,0 Prozentpunkte in beide Richtungen sowie im
Rahmen von Stresstests. In dem parallel zum barwertorientierten Steuerungskreis verwendeten
periodenorientierten Steuerungskreis werden die Marktpreisrisiken mit identischen Modellpara-

43



Konzernlagebericht

metern kalkuliert. Das Modell simuliert dabei den Zinsaufwand fur das Schlie3en von Inkongru-
enzen in der Betrachtungsperiode.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko bezeichnet im Bereich Bausparen die Gefahr, dass keine ausreichenden
Geldmittel zur Erfillung von Zahlungsverpflichtungen verfiigbar sind. Der INTER Konzern
Uberwacht und steuert das Liquiditatsrisiko im Bereich Bausparen in verschiedenen zahlungs-
stromorientierten Liquiditatsszenarien mit jeweils 12-monatigem Zeithorizont, sowie anhand der
Liquiditatskennzahl gemaR Liquiditatsverordnung und der Liquidity Coverage Ratio (LCR). In
den Liquiditatszenarien werden abgestufte Markt- und BKM-spezifische Félligkeits- und Refi-
nanzierungsannahmen simuliert.

Die fur die Liquiditatskennziffer und die LCR aufsichtsrechtlich geforderten Mindestgréf3en wur-
den im gesamten Jahresverlauf deutlich Ubertroffen. Die Zahlungsfahigkeit des Bereichs Bau-
sparen ist aufgrund angemessener Liquiditatsreserven gesichert.

Risiken aus Kapitalanlagen

Fir den INTER Konzern, der fir seine Kunden die langfristige Absicherung von individuell nicht
finanzierbaren Risiken Ubernimmt, ist Sicherheit das Kernelement der Risikostrategie. Dies stellt
hohe Anspriiche an die Finanzkraft des INTER Konzerns und damit insbesondere an das Ma-
nagement der Kapitalanlagen.

Fir den Bereich Versicherungen gibt die interne Kapitalanlagerichtlinie den Rahmen des Kapi-

talanlagemanagements vor. Sie beschreibt den Investmentprozess, die risikobegrenzenden

Limite, die Uber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen hinausgehen, und die Organisations-

struktur. Die grundséatzliche Ausrichtung der Kapitalanlagen ist entsprechend der Unterneh-

mensleitlinie auf Sicherheit abgestellt. Unter dieser Vorgabe zielt sie auf eine moglichst hohe

Rentabilitdt ab, die bei jederzeit ausreichender Liquiditdt und angemessener Diversifikation

erreicht werden soll.

Die Entwicklung der Kapitalanlagen wird kontinuierlich von mehreren Bereichen tberwacht:

¢ Das Risikokomitee prift die Auswirkungen von Kapitalanlageentscheidungen auf die Risiko-
lage des INTER Konzerns.

e Die Unternehmensplanung hat die Erreichbarkeit der Unternehmensziele unter Berlcksichti-
gung der Kapitalanlageergebnisse im Fokus.

e Das Anlage-Komitee berat Uber die Ertrags- und Risikosituation des INTER Konzerns und
trifft allgemeingultige Anlageentscheidungen. Dabei wird die Wechselwirkung zwischen Kapi-
talanlage und Versicherungstechnik berticksichtigt, um die optimale Ausrichtung der Kapital-
anlagestruktur zu gewahrleisten.

e Das Kapitalanlagecontrolling Giberwacht die Umsetzung der strategischen Vorgaben fur Ka-
pitalanlagen und achtet auf die Einhaltung der risikobegrenzenden internen Anlagelimite.
Zusétzlich wird die Entwicklung des Portfolios laufend analysiert und darliber berichtet.

Die konsequente Umsetzung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften wird durch

ein qualifiziertes Kapitalanlagemanagement, eine perspektivische Kapitalanlagepolitik und or-
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ganisatorische MalRnahmen, wie die klare Trennung von Portfoliomanagement, Abwicklung und
Risikocontrolling, sichergestellt. Derivative Finanzinstrumente und strukturierte Produkte werden
strikt nach den dafir geltenden besonderen Bestimmungen behandelt und stehen unter standi-
ger Beobachtung. Sie werden zur Absicherung von Marktpreisrisiken und in Einzelfallen zur
Ertragsvermehrung eingesetzt.

Die Wertpapiereigenanlagen des Bereichs Bausparen erfolgen ebenfalls auf Basis einer inter-
nen Kapitalanlagenrichtlinie, die den Rahmen des mdoglichen Anlagespektrums aufgrund der
Vorgabe von Mindestratings, internen Limite und externen Bonitatsprifungen beschrankt.

Investmentprozess

Der Investmentprozess ist im Bereich Versicherungen ganzheitlich mit der Unternehmenssteue-
rung verknupft. Die Kapitalanlageplanung ist in die Unternehmensplanung integriert, das Kapi-
talanlagecontrolling ist in die laufenden Risikomanagementverfahren eingebunden und mittels
Asset-Liability-Auswertungen wird die zuklnftige Unternehmensentwicklung Gberwacht.

Der Investmentprozess beginnt mit einer klaren Zielsetzung, die sich je nach Risikosituation des
Unternehmens und je nach Einschatzung der Kapitalmarkte in einem Zielportfolio widerspiegelt.
Im Rahmen der Kapitalanlageplanung wird die Anlagestrategie fir die kommenden Jahre erar-
beitet, die zur angestrebten Struktur des Kapitalanlagebestandes fiihrt und die gewiinschten
Ergebnisse erreichen kann. Die Umsetzung der Anlagestrategie in konkrete Transaktionen wird
im Kapitalanlage-Ausschuss unter Teilnahme des Vorstandes des INTER Konzerns, der Ver-
antwortlichen Aktuare, Vertretern des Kapitalanlagecontrollings, des Risikokomitees und des
Asset-Managements entschieden. Die beschlossenen Transaktionen werden vorschriftgemaf
durchgefiihrt und strikt Uberwacht. Das empfangerorientierte Kapitalanlagereporting berichtet
zeitnah Uber die Entwicklung der einzelnen Risikopotenziale und stellt mittels Szenariorechnun-
gen die zukunftigen Kapitalanlageergebnisse dar.

Grundlagen dieses Prozesses sind eine klare Organisationsstruktur und die systemtechnische
Ausstattung, die speziell auf die Verwaltung von Kapitalanlagen bei Versicherungsunternehmen
ausgerichtet ist. Aufgrund der einheitlichen Datenbasis und einer zentralen Software fur den
Kapitalanlagebereich sind flexible Ad-hoc-Auswertungen jederzeit moglich.

Das INTER Mehrwert-Modell fuhrt das Risiko- und das Unternehmenscontrolling auf einer ein-
heitlichen Datenbasis zusammen. Es wird unter anderem direkt von der Kapitalanlage-Software
befllt.

Im Bereich Bausparen erfolgt bei Investitionen eine Anlagebeschréankung auf Adressen, die
nach dem Bausparkassengesetz zugelassen sind. Zudem ist das Anlagespektrum bei Neuanla-
gen grundsatzlich auf Wertpapiere mit einem Rating von mindestens Rating A3 bzw. A- ausge-
richtet. Wertpapiere mit einem Rating schlechter als BBB- sowie strukturierte Anleihen und for-
derungsbesicherte Wertpapiere dirfen nicht erworben werden. Interne Emittentenlimite gewahr-
leisten zudem eine Diversifizierung des Wertpapierportfolios.
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Marktpreisrisiko

Das Marktpreisrisiko stellt die gré3te Risikoposition im Bereich der Kapitalanlagerisiken dar. Es
ergibt sich aus mdéglichen negativen Zins- und Aktienkursdnderungen sowie der Entwicklung
weiterer preisbeeinflussender Faktoren, die sich auf den Zeitwert von Immobilien und Beteili-
gungen auswirken.

Der gréf3te Teil der Kapitalanlagen des INTER Konzerns entféllt auf Ausleihungen und Inhaber-
schuldverschreibungen, die sowohl im Direktbestand als auch in Sondervermégen gehalten
werden. Daher kommt der Entwicklung des Zinsniveaus eine erhebliche Bedeutung zu. Die
folgenden Ergebnisse der Szenarien gemaR dem Deutschen Rechnungslegungsstandard
(DRS 20) bestatigen dies:

Ergebnis Stresstest nach DRS 20

2016 2015

Mio. € Mio. €
Aktienkursveranderung Marktwertverénderung aktienkurssensitiver

Kapitalanlagen

+ 20% +66,2 +46,5
- 20% - 66,2 -46,5
Zinsanderung Marktwertverdnderung zinssensitiver Kapitalanlagen
+ 100 Basispunkte -741,9 -702,2
- 100 Basispunkte +913,5 +852,2

Das Wechselkursrisiko beschreibt die negative Auswirkung von Devisenkursanderungen. Der
Anteil der Kapitalanlagen, die in Fremdwahrung investiert ist, stieg von 2,5% im Vorjahr auf
2,9% an. Die folgende Tabelle weist Auswirkungen auf die Kapitalanlagen aus:

Wechselkursrisiko

2016 2015
Mio. € Mio. €
Wahrungskursveranderung Marktwertver;:;c:s;w;hlrf;p;alanlagen in
+10% +22,2 +17,3
- 10% -22.2 -17,3

Wertverluste bei Zinsanlagen sind als voriibergehend zu betrachten, solange aufgrund der Bo-
nitat bei Endfalligkeit von einer Riickzahlung zum Nennwert auszugehen ist. Dies ist bei Zinsan-
lagen mit einem Rating von mindestens BBB der Fall.

Bei den von der BaFin jahrlich angeforderten Stresstests wurden die Mindestanforderungen
Ubertroffen, obwohl weder Wertsicherungskonzepte noch gegensteuernde MalRnahmen in den
Berechnungen berlcksichtigt wurden.

Um die vorhandenen Risiken zu identifizieren und zu quantifizieren werden regelmafig Stress-
tests und Sensitivitatsanalysen durchgefihrt. Auf Unternehmensebene wird im INTER Mehr-
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wert-Modell die dkonomische Risikobetrachtung u.a. fur die Kapitalanlagen durchgefihrt. Die
Berechnungsmethodik orientiert sich dabei an den Stressparametern und -korrelationen gemarn
EIOPA-Standardformel zu Solvency Il

Bei einer Anderung des Kapitalmarktzinses entwickeln sich die Zeitwerte von zinssensitiven
Aktiva und zinsforderndem Fremdkapital gegenlaufig. Deshalb wird die Asset-Liability-
Betrachtung verstarkt in den Fokus der Kapitalanlageentscheidungen gestellt.

Zum Bilanzstichtag bestanden Vorkdufe auf Zinstréger mit einem Erfillungsbetrag von
€ 416,8 Mio. Damit hat sich die INTER Konzern das zum Zeitpunkt des Abschlusses herr-
schende Zinsniveau fir die Dauer des Vorkaufs gesichert und zusatzlich Bewertungsreserven
in Hohe von € 88,5 Mio. erwirtschaftet. Aufgrund der Ausgestaltung der Vorkaufe wird das Risi-
ko von Zinsanderungen als nicht wesentlich eingestuft. Zum Bilanzstichtag ergaben sich keine
bilanziellen Konsequenzen. Allerdings besteht das Risiko eines jeden unbedingten Terminge-
schafts, dass ein Abschluss zum spéteren Zeitpunkt vorteilhafter gewesen ware als der Kauf
per Termin. Des Weiteren besteht das Risiko, dass Vorkaufe aufgrund der Insolvenz des Kon-
trahenten nicht ausgeiibt werden kénnen. Vorkéaufe wurden durch den INTER Konzern nur im
Rahmen der aufsichtsrechtlich zulassigen Grenzen getatigt.

Bonitatsrisiko

Ausfall- und Spreadsrisiken bestehen zum einen in der Gefahr, dass ein Schuldner seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachkommt, und zum anderen in der Gefahr einer schlechteren Bo-
nitatseinstufung des Emittenten, was einen hoheren Risikoabschlag bei der Bewertung zur Fol-
ge hat. Die Einschatzung der Kreditwirdigkeit eines Emittenten erfolgt einerseits mittels eines
Ratings einer anerkannten externen Agentur. Parallel dazu wird in einem internen Rating-
Modell fur jede Einzelanlage in Abhangigkeit ihres Ranges und ihrer Besicherung eine Ra-
tingnote ermittelt. Die Aktualisierung der Ratings erfolgt kontinuierlich. Wegen der sicherheits-
orientierten Anlagepolitik handelt es sich bei einem grof3en Teil der Zinsanlagen um mit gesetz-
lich geschitzten Deckungsmassen bzw. durch Einlagensicherungseinrichtungen besicherte
Emissionen. Grundsatzlich wird durch die Festlegung von Mindestratings und strengen Limiten
pro Anlageart, Emittent und Kontrahent eine Konzentration gleichartiger Risikofaktoren vermie-
den.

Zinsanlagen nach Anlageart”

2016 2015
% %

Anteil an den gesamten Zinsanlagen

Staatsanleihen/staatsgarantierte Anleihen 38,3 32,8
Pfandbriefe 47,6 49,5
Bankanleihen/-darlehen 0,0 151
Unternehmensanleihen/-darlehen 13,9 2,4
Nachranganleihen/-darlehen 0,2 0,2
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Zinsanlagen nach Ratingklassen*)

2016 2015
% %
Anteil an den gesamten Zinsanlagen

AAA 31,0 29,9
AA 35,6 33,7
A 18,4 24,0
BBB 12,4 10,8
BB 0,3 0,4
B oder schlechter 2,3 1,2
i - B
(nach Solvency ) A+ A+

“) enthalt direkte und indirekte Anlagen in Anleihen, Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen

Konzentrationsrisiko

Das Konzentrationsrisiko beschreibt die Gefahr von hdéheren Verlusten durch Zahlungsausfalle
aufgrund besonders hoher Anlagevolumina bei einem Geschéftspartner. Zur Steuerung dieses
Risikos wurden fir jede Konzerngesellschaft Obergrenzen flr besicherte und unbesicherte An-
lagen festgelegt, die deutlich enger gefasst sind als die aufsichtsrechtlichen Limite.

Daruber hinaus wird die Anlage pro Land in Abhangigkeit von der aktuellen Bonitat und von der
volkswirtschaftlichen Situation begrenzt. Die nachfolgende Tabelle zeigt, dass der INTER Kon-
zern Uberwiegend auf dem Heimatmarkt Deutschland und in den wirtschaftlich wichtigsten Lén-
dern des EWR investiert.
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Kapitalanlagen nach Land

Zinsanlagen Sonstige
Anteil Buch-| Buchwert | Staatsrisiko | Pfandbriefe | Unbesichert
"‘l’g;if;:'f_" inMio.€ | inMio.€ | inMio.€ | inMio.€ | inMio.€
lagen in %

Anteil Anlageklassen an Buchwert 100,0% 30,3% 38,2% 12,5% 18,9%

Deutschland 35,5% 2.547,2 251,3 817,0 409,9 1.069,0
Frankreich 12,5% 894,9 319,8 541,7 33,4 0,0
Belgien 8,6% 618,6 618,6 0,0 0,0 0,0
Spanien 6,9% 492,3 75,5 416,8 0,0 0,0
Osterreich 5,9% 421,1 190,9 100,0 130,2 0,0
Luxemburg 5,0% 355,1 321,8 33,0 0,0 0,3
GroRbritannien 4,9% 355,0 0,0 264,9 74,6 15,5
Niederlande 4,6% 332,0 184,2 30,8 117,0 0,0
Italien 3,8% 270,2 1,0 269,3 0,0 0,0
Schweiz 3,7% 265,2 0,0 0,0 0,0 265,2
Danemark 3,2% 2304 0,0 210,4 20,0 0,0
Irland 1,1% 78,3 11,7 35,6 31,0 0,0
Polen 1,1% 78,2 71,4 0,0 0,0 6,8
Tschechische Republik 0,8% 58,9 58,9 0,0 0,0 0,0
USA 0,8% 56,9 0,0 0,0 56,9 0,0
Andere 1,6% 118,0 67,1 24,0 26,9 0,0
Gesamtergebnis 100,0% 7.172,4 2.172,3 2.743,4 899,9 1.356,8

Unter besonderer Beobachtung stehen Anleihen von hochverschuldeten Staaten des Eu-
roraums. Es mussten keine Wertberichtigungen auf Anleihen betroffener Staaten im Anlage-
vermdgen vorgenommen werden.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko beschreibt die Gefahr von Verlusten, die durch Verauf3erungen aufgrund
unerwarteter Geschéaftsentwicklungen vorgenommen werden mussen. Die jederzeitige Erfillung
der Zahlungsverpflichtungen aus dem laufenden Geschéftsbetrieb wird durch eine aktive Lauf-
zeitensteuerung der Zinsanlagen und durch die zentrale Uberwachung samtlicher Zahlungs-
strome des Unternehmens in der Liquiditatsplanung sichergestellt. Die Gewahrleistung uner-
wartete Zahlungsverpflichtungen wird durch die Einteilung der Kapitalanlagen in Fungibilitats-
klassen und der daraus resultierenden Liquiditatsquoten Giberwacht.

49



Konzernlagebericht

Operationelle Risiken

Das operationelle Risiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aufgrund von unzulanglichen
oder fehlgeschlagenen internen Prozessen oder aus mitarbeiter- und systembedingten oder aus
externen Vorfallen. Der INTER Konzern begegnet den operationellen Risiken durch eine Viel-
zahl von MaRRnahmen, beispielsweise mit Limitsystemen im Kapitalanlagebereich und fir Scha-
denzahlungen bzw. Leistungserstattungen, Zugriffsberechtigungen sowie umfassenden inter-
nen Kontrollen. Die wesentlichen Geschéftsprozesse und die Wirksamkeit der internen Kontroll-
systeme werden regelmaRig durch die Interne Revision Uberprift.

Internes Kontrollsystem

Das Interne Kontrollsystem (IKS) ist ein integraler Bestandteil des risikoorientierten Prozessma-
nagements. Im Prozessmanagementtool modellieren die Prozess-Designer insbesondere die
fur das IKS relevanten Prozesse mit den entsprechenden Risikoverweisen und Kontrollpunkten.
Fir die in der IRS dokumentierten identifizierten Risiken werden Kontrollen eingefiihrt bzw.
bestehende Kontrollen zugewiesen.

Compliance

Das Compliance-Risiko ist das Risiko eines Schadenseintritts zu Lasten des INTER Konzerns

infolge nicht regelkonformen Verhaltens unternehmensangehériger Personen. Compliance-

Risiken sind insbesondere:

o Offentlich-rechtliche MalRnahmen (Strafen, Bul3gelder oder andere behérdliche Sanktionen
gegen das Unternehmen oder unternehmensangehdrige Personen),

e materielle Schaden (Verluste, entgangener Gewinn, zusatzlicher Verwaltungsaufwand),

e immaterielle Schaden in Form von Reputationsschaden (Imageschaden) infolge von Regel-
verstoRen.

Die Compliance-Risiken werden unternehmensweit in der IRS durch die DRB erfasst und re-

gelmafig auf Aktualitéat Gberprift. Der Compliance-Beauftragte stellt einmal im Jahr im Rahmen

einer Veranstaltung mit den DRB das Thema Compliance-Risiken vor und gibt Hinweise zu ihrer

Identifizierung und Erfassung, als Basis fur die entsprechende jahrliche detaillierte Validierung

der Compliance-Risiken.

Die erfassten Compliance-Risiken werden vom Compliance-Beauftragten in der IRS eingese-

hen und auf Plausibilitat Uberprift. Aulerdem Uberwacht der Compliance-Beauftragte, dass in

den operativen Bereichen prozessintegrierte Kontrollen implementiert sind, um Compliance-

Risiken effektiv zu begegnen.

In Einzelféallen hat er im Jahr 2016 Kontakt mit den Bereichsleitern und den DRBs aufgenom-

men, um bestimmte Risiken zu besprechen und ggf. eine Anpassung anzuregen. Der Schwer-

punkt der Uberprufung der Compliance-Risiken lag in 2016 aber in der Umsetzung des novel-

lierten Versicherungsaufsichtsgesetzes, Uber die der Compliance-Beauftragte der Geschéftslei-

tung direkt berichtete.
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Anti-Fraud-Management

Zur Vermeidung von Risiken wie Diebstahl, Unterschlagung, Betrug und Geldwasche hat der
INTER Konzern ein Anti-Fraud-Management-System eingerichtet. Fraudgeféhrdete Organisati-
onseinheiten wurden im Rahmen von Betrugs-Gefahrdungsanalysen durch die Interne Revision
beziglich Fraud-Risiken sensibilisiert. Fir relevante Geschéftsprozesse wurden Kontrollen de-
finiert, die der Abwehr von rechtswidrigen Handlungen dienen bzw. risikoreduzierend wirken
sollen und durch die operativen Geschéftsbereiche zu tiberwachen sind. Die Fraud-Risiken sind
ebenfalls in der IRS erfasst und werden jahrlich validiert. Die internen Fraud-Risiken sind dar-
Uber hinaus Bestandteil der jéhrlichen bereichsindividuellen Besprechungen der Bereichsleiter
und dezentralen Risikobeauftragten mit dem Compliance-Beauftragten.

Notfallplane

Der INTER Konzern hat Notfallvorsorgekonzepte fur den Fall einer Pandemie bzw. den Nut-
zungsausfall von Geb&auden erstellt, da ein ziigiger und organisierter Umgang mit Ereignissen,
die zum Ausfall von wesentlichen Bereichen, Prozessen und Ressourcen fuihren kénnen, not-
wendig ist, um gréRere Schaden zu vermeiden bzw. diesen vorzubeugen. Ziel hierbei ist es, die
Geschaftstatigkeit wahrend eines madglichen Ausfalls aufrechtzuerhalten und die vollstandige
Betriebsfahigkeit innerhalb einer tolerierbaren Zeitspanne wiederherzustellen.

Die Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit der IT-Systeme, auch nach einem Krisenfall, ist fur
den INTER Konzern ein wesentliches operationelles Risiko. Fur erkannte Einzelrisiken, z.B. das
Risiko durch Datenverluste oder externe Angriffe auf die DV-Landschaft, wurden entsprechende
Malnahmen geschaffen, wie Backup-Systeme fir Rechner und Datenbesténde, Firewalls, Not-
fallplanungen, Zugangskontrollen und Berechtigungssysteme, die entweder den Eintritt des
schéadigenden Ereignisses verhindern oder die Folgen daraus beherrschbar machen.

IT-Sicherheit

Im Zeitalter der Digitalisierung steht die IT-Sicherheit mehr denn je im Fokus. Das oberste Ziel
der IT-Sicherheit des INTER Konzerns besteht in der Erflllung der gesetzlichen Vorgaben ins-
besondere im Hinblick auf den Schutz von Kundendaten und die Integritat der IT-Systeme.
Auch in 2016 wurden zahlreiche Malihahmen umgesetzt bzw. fortgeflihrt, die ein modernes IT-
Sicherheitsmanagement-System (ISMS) und ein hohes Sicherheitsniveau sicherstellen. Dazu
gehorten die Konsolidierung und der Ausbau des ISMS sowie MaflRnahmen rund um die techni-
sche Sicherheit des INTER Konzerns.

Die Aktivitdten zum Ausbau des ISMS bestanden in 2016 schwerpunktmaf3ig in der unterneh-
mensubergreifenden Klassifizierung der eingesetzten Anwendungen, dem regelméafigen Re-
view der erfassten IT-Sicherheitsrisiken, der Weiterentwicklung des Regelwerks fir die Umset-
zung der IT-Sicherheit und sowie der Awareness-Schulung fur die Mitarbeiter.

Eine wichtige MalRnahme war das Audit der IT-Sicherheit durch die Assekurata Management
Services GmbH. Dieses Audit wurde mit dem Siegel "Geprifte IT-Sicherheit" erfolgreich abge-
schlossen.
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Datenschutz

Der INTER Konzern ist dem Datenschutzkodex des GDV (Code of Conduct) beigetreten und
arbeitet deshalb stets an dessen Einhaltung und der Verbesserung der Systeme. Im Mittelpunkt
stand im Jahr 2016 dabei das Thema "Léschen und Sperren von personenbezogenen Daten".
Daruber hinaus wurden die bestehenden Anforderungen erfillt, wie beispielsweise die Bearbei-
tung von Kundenanfragen oder die Uberpriifung von Prozessen auf ihre Vereinbarkeit mit dem
Datenschutz.

Im Geschaftsjahr 2016 gab es keine meldepflichtigen Datenpannen im Sinne von § 42a BDSG.

Personalplanung und -entwicklung

Um dem Risiko fachlich nicht ausreichend qualifizierter Mitarbeiter im Risikomanagementpro-
zess entgegenzuwirken, informiert die intern verantwortliche Person fur die URCF die dezentra-
len Risikobeauftragten quartalsweise Uber aktuelle Themen rund um Risikomanagement und
Solvency Il.

Dem Risiko personeller Engpésse wirkt der INTER Konzern durch eine angemessene Perso-
nalausstattung entgegen, die mit Hilfe von quantitativen Personal- und Kapazitatsplanungen zur
Sicherstellung der Funktionsfahigkeit in den einzelnen Organisationseinheiten erstellt wird.

Das INTER Bildungsprogramm, die INTER Férderleitlinien und die weiteren Personalentwick-
lungsmaRnahmen sichern die hohe Qualitat der Mitarbeiter und wirken dem Fachkraftemangel
entgegen. Mit der Ausbildung von qualifizierten Nachwuchskraften sowie der flexiblen Arbeits-
zeitgestaltung und dem Angebot von zahlreichen Teilzeitmodellen zur besseren Vereinbarkeit
von Beruf und Familie vermindert der INTER Konzern Risiken aufgrund der demographischen
Entwicklung.

Fachliche Qualifikation und persénliche Zuverlassigkeit — fit & proper

Gemdall den Bestimmungen des § 23 Absatz 3 VAG sowie des Art. 42 der Solvency II-
Rahmenrichtlinie hat der INTER Konzern einen Prozess implementiert, um die Anforderungen
an die fachliche Qualifikation und die personliche Zuverlassigkeit von Personen, die das Unter-
nehmen tatsdchlich leiten oder andere Schlisselaufgaben innehaben, sicherzustellen. Als
Rahmenregelung dient dabei die interne Leitlinie zu fit & proper. Zudem besteht ein Standard
zur fit & proper-Bewertung und zur laufenden Dokumentation der Fort- und Weiterbildung der
betroffenen Personen.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer moéglichen Beschadigung des Rufes
des Unternehmens infolge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit (z.B. bei Kunden,
Geschaftspartnern, Aktiondaren, Behoérden) ergibt. Ebenso wie das strategische Risiko ist das
Reputationsrisiko in der Regel ein Risiko, das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt.
Es kann aber auch als Einzelrisiko auftreten.

Der INTER Konzern begrenzt das Risiko der Ruf- und Imageschadigung des Unternehmens in
der Offentlichkeit, bei Kunden und Geschéftspartnern durch eine kontinuierliche Optimierung
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der Geschéftsprozesse und Qualifikation der Mitarbeiter. Dem Beschwerdemanagement wird
ein hoher Stellenwert beigemessen.

Wesentliche Elemente des unternehmensindividuellen Beschwerdemanagementsystems sind
die Bestimmung eines Vorstandsbeauftragten Beschwerdemanagement und mehrerer dezent-
raler Beschwerdekoordinatoren, die Etablierung einer Zentralen Arbeitsanweisung zum Be-
schwerdemanagement sowie die Erfassung und Analyse des gesamten Beschwerdeaufkom-
mens. Der Vorstandsbeauftragte Beschwerdemanagement ist die zentrale "Beschwerdefunkti-
on" im Sinne der aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Er nimmt die geforderte fortlaufende Be-
schwerdeanalyse vor, um zu gewahrleisten, dass wiederholt auftretende oder systematische
Probleme sowie potentielle rechtliche oder operationelle Risiken festgestellt und behoben wer-
den. Jahrlich erfolgt der an die BaFin zu erstattende Beschwerdebericht.

Zur Verbesserung der Vertriebs-Compliance ist der INTER Konzern dem GDV-Verhaltenskodex
fur den Vertrieb beigetreten. Notwendige Prozesse zur Erfullung des GDV-Verhaltenskodex
sind eingerichtet und entsprechende Malinahmen wurden umgesetzt. Die Beschreibung des
Compliance Management Systems des INTER Konzern zum GDV-Verhaltenskodex ist erstellt
und implementiert. Zusatzlich wurde die Position des "Beauftragten Verhaltenskodex" geschaf-
fen, der in die Compliance-Organisation des INTER Konzerns eingebunden ist und zum GDV-
Verhaltenskodex Vertrieb die Einhaltung der geltenden Regelungen Uberwacht, die Beobach-
tung relevanter Rechtséanderungen durchfithrt und die Kommunikation dazu koordiniert.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ist das Risiko, das sich aus strategischen Geschéaftsentscheidungen
ergibt. Zu dem strategischen Risiko zahlt auch das Risiko, das sich daraus ergibt, dass Ge-
schéftsentscheidungen nicht einem geanderten Wirtschaftsumfeld angepasst werden. Strategi-
sches Risiko ist in der Regel ein Risiko, das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. Es
kann aber auch als Einzelrisiko auftreten.

Zur Verminderung dieser Risiken findet mindestens einmal im Jahr eine Uberpriifung der Ge-
schéftsstrategie und der geschéaftspolitischen Ziele statt. AuRerdem wird ebenfalls mindestens
jahrlich die Vereinbarkeit der Risikostrategie mit der Geschaftsstrategie uberpruft und die Risi-
kostrategie bei Bedarf angepasst.

Risikotragfahigkeit und Bedeckung

Die Bedeckungssituation nach Solvency Il wird regelméafig ermittelt und im Rahmen der Be-
richterstattung nach Saule 3 an die BaFin und im SFCR auch an die Offentlichkeit kommuni-
zZiert.
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Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Das Risikomanagementsystem des INTER Konzerns beinhaltet neben der regelméaiigen Ermitt-
lung und Steuerung der quantitativen Risikosituation auch die laufende Berichterstattung tber
die durchgefuihrten Aktivitdten und VorsorgemafRnahmen zur Risikobeherrschung. Es ist sicher-
gestellt, dass auch neue Risiken identifiziert, bewertet und in den bestehenden Steuerungs-
kreislauf integriert werden. PIotzlich auftretende Risiken werden Uber das installierte Ad-hoc-
Berichtsverfahren an den Vorstand gemeldet. Die Instrumente zur Risikosteuerung werden
kontinuierlich verfeinert. Der Vorstand des INTER Konzerns hat zahlreiche Ma3nahmen ergrif-
fen, um die mafigeblichen Risiken zu steuern und einer negativen Entwicklung des Konzerns
entgegenzuwirken.

Der Bestand des INTER Konzerns und die Interessen der Mitglieder waren zu keinem Zeitpunkt
im Geschéftsjahr 2016 geféhrdet.
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Prognose- und Chancenbericht

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Die gute Lage der deutschen Wirtschaft in 2016 wird sich auch in 2017 fortsetzen. Dies spiegelt
sich auch darin wider, dass erneut ein zunehmendes Bruttoinlandsprodukt prognostiziert wird —
bereits im achten Jahr in Folge. Die deutsche Wirtschaft ist trotz der gedampften weltwirtschaft-
lichen Perspektiven mit Unsicherheiten aufgrund von geopolitischen Konflikten, einer fragilen
Weltkonjunktur sowie politischer und wirtschaftlicher Herausforderungen in der Europdischen
Union auf einem guten Weg.

Der Konsum bleibt in 2017 voraussichtlich die Hauptstitze der insgesamt giinstigen konjunktu-
rellen Entwicklung. Gestarkt wird die Binnennachfrage dabei durch niedrige Zinsen, den ver-
gleichsweise schwachen Euro und durch moderate, wenn auch steigende Olpreise. Dagegen
konnte der Welthandel insbesondere durch protektionistische Stromungen beeintrachtigt wer-
den. Dies dampft die Aussichten fur den Export. Der sich fortsetzende Beschéftigungsaufbau
bildet zusammen mit merklichen Einkommenssteigerungen das Fundament fir die anhaltende
binnenwirtschaftliche Dynamik in Deutschland. Die zuséatzliche Beschéftigung entsteht wie auch
in den vergangenen Jahren vor allem in den Dienstleistungsbereichen. Der von der Bundesre-
gierung fur das Jahr 2017 erwartete Anstieg des realen Bruttoinlandsprodukts geht von 1,9% im
Vorjahr zurtick auf 1,4%. Fur den Euroraum erwartet das Bundesministerium fur Wirtschaft ein
durchschnittliches Wirtschaftswachstum von 1,5%.

Die positive Lohn- und Beschéaftigungsentwicklung erhéht die nominalen Einkommen der priva-
ten Haushalte, diese steigen im Jahr 2017 um etwa 2,9% (2016: 2,8%). Der nominale Konsum
durfte wegen der leicht rlcklaufigen Sparquote noch starker zunehmen. Der Konsum bleibt
daher auch im kommenden Jahr Wachstumstreiber fir die Konjunktur in Deutschland. Die
Sparquote sinkt den Prognosen zufolge leicht auf 9,7% (2016: 9,8%). Der staatliche Konsum
sinkt im Jahr 2017 auf 2,3% (2016: 4,2%).

Die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt wird weiterhin glnstig verlaufen. Die Arbeitslosenquote
verringert sich voraussichtlich auf 6,0%.

Branchentrends Krankenversicherung

Die PKV-Branche erwartet mittelfristig eine Verbesserung der Wettbewerbssituation der PKV im
Vergleich zur GKV. Von der gestarkten Wettbewerbsposition der PKV kodnnte auch der Net-
toneuzugang in der Vollversicherung profitieren. Ebenfalls positiv auf den Bestand in der PKV
konnte sich die allmahliche Verlangsamung der Wachstumsdynamik hinsichtlich der Zahl der
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten auswirken, durch die sich der Wechselsaldo von
der PKV zur GKV weiter ausbauen wirde.

Zudem nimmt die Bedeutung von Zusatzversicherungen zur Absicherung des GKV-
Leistungsniveaus weiter zu, deren Anzahl infolgedessen weiter auf ein Rekordniveau steigen
konnte.

Insgesamt erwartet die PKV in 2017 ein etwas hdheres Beitragswachstum als in 2016.
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Branchentrends Lebensversicherung

Die Entwicklung der Lebensversicherung wird im Jahr 2017 voraussichtlich weiterhin von der
Zinssituation an den Finanzmarkten gepragt. Die Tendenz zeigt einen Riickgang sowohl der
Nachfrage nach als auch des Angebots von klassischen Produkten aufgrund der Absenkung
des Garantiezinses. Besser werden die Marktchancen der neuen flexiblen Produkte einge-
schéatzt.

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte soll unter anderem aufgrund eines realen An-
stiegs der verfigbaren Einkommen weiterhin positiv bleiben. Da sich fir 2017 keine weitere
Veranderung der Sparquote abzeichnet, wird allerdings von keinem signifikanten Impuls fur die
Nachfrage nach Lebensversicherungen ausgegangen.

Vor diesem Hintergrund geht der GDV fiir das Jahr 2017 insgesamt von einem leichten Bei-
tragsrickgang in der Lebensversicherung von 0,5% aus.

Branchentrends Schaden- und Unfallversicherung

In der Schaden- und Unfallversicherung erwartet die Branche im Jahr 2017 eine Steigerung des
Beitragsaufkommens. Die positive wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte wird sich weiter-
hin giinstig auf die Versicherungsnachfrage auswirken.

In der Unfallsparte geht der GDV fiir 2017 infolge geringer Impulse aus der Dynamik bei einem
andauernden Bestandsabriebs von einer leichten Beitragssteigerung von 0,5% aus.

In der allgemeinen Haftpflichtversicherung wird aufgrund von Beitragsanpassungsmoglichkeiten
ein geringes Wachstum von 1,0% erwartet. Weitere Impulse kénnen aus Beitragsaufkommen
erfolgen, die an Lohn- und Umsatzzahlen gekoppelt sind.

In der privaten Sachversicherung soll das erwartete Wachstum von 5,2% vorrangig aus stei-
genden Versicherungssummen und teilweise auf Deckungserweiterungen generiert werden.
Weiterhin werden bei der Wohngebaudeversicherung nennenswerte Impulse aus Beitragssatz-
anpassungen erwartet.

Die gewerbliche Sachversicherung inklusive der technischen Versicherung dirfte von den Aus-
wirkungen der Konjunkturdynamik in 2016 profitieren (+2,0%). Gestutzt wird dies durch gunstige
Aussichten im Bau- und Montagegewerbe, wenngleich der hohe Wettbewerbsdruck dampfend
wirken kann.

Branchentrends Bauspargeschaft

Wir erwarten eine Fortsetzung der europdaischen Regulierung und Burokratisierung des Bank-
wesens, die zu entsprechenden Belastungen und Mehrkosten fihrt. Dabei steht der Umset-
zungsaufwand der teilweise nicht synchronisierten Regulierungsvorhaben zunehmend in kei-
nem Verhdltnis zu dem sich daraus ergebenden Nutzen. Vor dem Hintergrund der kinstlich
erzwungenen Niedrigszinsphase durfte die insbesondere in stadtischen Regionen vorhandene
Nachfrage nach Immobilien anhalten. Bei den Baugenehmigungen wird fir das aktuelle Kalen-
derjahr eine Verbesserung des in 2016 erreichten Niveaus erwartet. Auch der Trend zu Wohn-
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raummodernisierungs- und EnergieeinsparmafRnahmen durfte sich im laufenden Jahr fortset-
zen.

Geschéftstendenzen - Krankenversicherung

Neugeschéaftsentwicklung

Der INTER Konzern erwartet im Jahr 2017 fur den Bereich Krankenversicherung Neuzugange
auf Geschéftsjahresniveau. Vor allem in der GKV-Zusatzversicherung im attraktiven Tarifsystem
INTER QualiMed Z® sind positive Entwicklungen zu erwarten. Mit den Vollversicherungs-
Tarifen INTER JA Best und INTER ZA Best wurden leistungsstarke Premiumtarife fur Human-
und Zahnmediziner am Markt positioniert.

Bestandsentwicklung

Der INTER Konzern rechnet mit einem weiteren Wachstum in der Krankenzusatzversicherung
und einem leicht riicklaufigen Bestand in der Krankenvollversicherung. Insgesamt wird ein et-
was hoherer Gesamtbestand zum Ende des Jahres 2017 erwartet.

Beitragseinnahmen
Fur das Jahr 2017 geht der INTER Konzern insgesamt von einer leichten Beitragssteigerung
aus.

Aufwendungen fir Versicherungsfalle
Der INTER Konzern rechnet in 2017 mit geringeren Aufwendungen fir Versicherungsfélle als in
2016.

Geschéftstendenzen - Lebensversicherung

Neugeschéaftsentwicklung

Der INTER Konzern erwartet im Jahr 2017 fur den Bereich Lebensversicherung, der von der in
Deutschland tatigen INTER Leben dominiert wird, eine leichte Neugeschaftssteigerung. Dabei
werden insbesondere positive Impulse durch das neue zukunftsorientierte Produkt INTER
MeinLeben® erwartet. Weiterhin werden die Wachstumschancen fur Versicherungsprodukte zur
Absicherung biometrischer Risiken, wie Berufsunfahigkeit und Erwerbsunfahigkeit, Todesfall
oder Pflegebedurftigkeit ebenfalls positiv bewertet.

Bestandsentwicklung

Auf dem Hintergrund moderater Abldaufe und Rickk&éufe wird — auch bei dem erwarteten leich-
ten Neugeschéftsanstieg — weiterhin von einer riicklaufigen Bestandsentwicklung ausgegangen.
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Produktentwicklung

Neben Invaliditdtsprodukten stehen im Bereich Lebensversicherung flexible Produkte zur
Altersversorgung im Fokus wie das neue attraktive Rentenversicherungsprodukt INTER
MeinLeben®, welches auf Transparenz, Kostenersparnis und Flexibilitat setzt.

Beratungskonzepte

Die demografische Entwicklung verédndert das Nachfrageverhalten der rentennahen Jahrgénge.
Das Wiederanlagemanagement des INTER Konzern ist darauf ausgerichtet: Die Beratung ist
I6sungsorientiert, im Konzernverbund werden sparteniibergreifend passende Produkte angebo-
ten. Fir jungere Zielgruppen wird in der Beratung insbesondere das sogenannte Langlebig-
keitsrisiko in Verbindung mit der Wirkung von Inflation aufgezeigt.

Zinszusatzreserve / Zinsverstarkung

Auch im Jahr 2017 rechnet der INTER Konzern im Bereich Lebensversicherung in Deutschland
mit einer Zufiihrung zur Zinszusatzreserve fur den Neu- bzw. zur Zinsverstarkung fur den Altbe-
stand Gber dem Niveau des Geschéftsjahres.

Aufwendungen fur Versicherungsfalle
Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle im Jahr 2017 sinken voraussichtlich unter Geschéfts-
jahresniveau.

Geschaftstendenzen - Schaden- und Unfallversicherung

Fir das Jahr 2017 geht der INTER Konzern fur den Bereich Schaden- und Unfallversicherung
insgesamt von einer positiven Beitragsentwicklung auf Marktniveau aus.

Durch die klare Ausrichtung des Produktportfolios in Deutschland an den Erwartungen der Ziel-
gruppen und die dreistufige Unterteilung des angebotenen Versicherungsschutzes in die Kate-
gorien "Basis", "Exklusiv" und "Premium" wird der INTER Konzern weiterhin den unterschiedli-
chen finanziellen Méglichkeiten und den verschiedenen Winschen und Vorstellungen der priva-
ten und gewerblichen Kunden gerecht.

Eine Besonderheit des Produktportfolios in Polen ist das Angebot von speziellen spartentber-
greifenden Versicherungspaketen fiir die Berufsgruppen aus der medizinischen Branche.

Der INTER Konzern rechnet insgesamt mit einer Schadenquote f.e.R. leicht iber dem Niveau
des Geschéftsjahres. Die Gesamtkostenquote brutto wird voraussichtlich auf dem Niveau des
Jahres 2016 liegen. Da die Ruckversicherungsprovisionen in 2016 durch Einmaleffekte beein-
flusst waren und damit die Nettokostenquote 2016 stark abgesunken war, wird fur 2017 eine
Normalisierung der Gesamtkostenquote f.e.R. erwartet.

Unfall- und Krankenversicherung

In der Unfallversicherung erwartet der INTER Konzern in Deutschland auf Grund des eingestell-
ten Neugeschéfts und des damit verbundenen planméaRigen weiteren Bestandsriickgangs in der
Unfallversicherung mit Pramienrtickgewahr in Jahr 2017 rucklaufige Beitragseinnahmen. Neben
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dem Vertrieb der klassischen Risikounfallversicherung, dessen Schutz regelmaRig an die An-
forderungen des Marktes angepasst wird, ist weiterhin vorgesehen, in zunehmendem Malde
Neugeschéft iber neue Maklerverbindungen in Deutschland zu akquirieren.

In Polen werden in der Unfallversicherung ebenfalls Beitragseinnahmen Uber Geschéftsjahres-
niveau prognostiziert. In der auf dem polnischen Markt angebotenen Krankenversicherung nach
Art der Schadenversicherung wird ein Anstieg des Versicherungsbestands und damit auch der
Beitragseinnahmen erwartet.

Haftpflichtversicherung

Der INTER Konzern geht in der Sparte Haftpflicht im Jahr 2017 insgesamt von einer Beitrags-
steigerung aus. Das Beitragswachstum soll in Deutschland im Gewerbekundengeschéft in den
klassischen Produkten des Bauhaupt- und Baunebengewerbes sowie innerhalb des Privatkun-
dengeschaftes generiert werden. Unterstiitzt wird dies durch das neue GewerbeSchutz®-
Portfolio, welches auf den Bedarf des Kleingewerbetreibenden abstimmbar ist. Durch die neue
INTER PraxisSchutz® Haftpflichtversicherung sind fir das Veterindrwesen und die Heilneben-
berufe eine Vielzahl von neuen Leistungen und Verbesserungen entstanden.

Feuer- und Sachversicherung

Der INTER Konzern rechnet in der Feuer- und Sachversicherung in Deutschland mit deutlich
steigenden Beitragseinnahmen vor allem durch ein verstarktes Engagement im Geschaftsfeld
der Technischen Versicherung. Die Fokussierung liegt weiterhin auf Privatkunden sowie auf
kleinen und mittleren Gewerbetreibenden. Neben einer standigen Verbesserung der Produktpa-
lette wird die ertragsorientierte Zeichnungspolitik beibehalten. Auch in Polen werden Beitrags-
einnahmen Uber dem Geschéftsjahresniveau prognostiziert.

Geschaftstendenzen - Bauspargeschaft

Der INTER Konzern erwartet angesichts der kiinstlich erzwungenen Niedrigszinsphase und der
einhergehend vorhandenen Nachfrage nach Immobilien ein ansteigendes Volumen bei den
Darlehensgenehmigungen. Auch im abgeschlossenen Bausparneugeschéaft wird aufgrund der
Verbindung zum Finanzierungsgeschaft mit einem steigenden Abschlussvolumen gerechnet.
Ebenso wird bei der Vermittlung von Immobilien eine Verbesserung des Geschéftsjahresergeb-
nisses erwartet.

Geschaftstendenzen - Sonstiges

Abschlussaufwendungen

In den Bereichen Kranken-, Schaden- und Unfallversicherung erwartet der INTER Konzern
einen Anstieg der Abschlussaufwendungen gegeniiber dem Geschéftsjahr 2016. Im Bereich
Lebensversicherung wird trotz des erwarteten Neugeschéftsanstiegs im Jahr 2017 von einem
Ruckgang der unmittelbaren Abschlussaufwendungen ausgegangen.
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Verwaltungsaufwendungen

Der INTER Konzern widmet auch im Jahr 2017 der Kostenentwicklung besondere Aufmerk-
samkeit, ohne auf sinnvolle Investitionen in moderne Verwaltungsablaufe mit dem Ziel der Ser-
viceoptimierung zu verzichten, und erwartet im Bereich Krankenversicherung wiederum eine
Verwaltungskostenquote von unter 3%. In den Bereichen Lebens-, Schaden- und Unfallversi-
cherung sowie Bausparen werden sich die Verwaltungsaufwendungen auf dem Niveau des
Geschéftsjahres bewegen.

Kapitalanlagen

Auch im Jahr 2017 stellt das Kapitalanlagemanagement eine groRe Herausforderung dar. Es
erfordert weiterhin ein umsichtiges und uberwiegend risikovermeidendes Handeln. Der INTER
Konzern wird zur Sicherung einer angemessenen und nachhaltigen laufenden Verzinsung des
Kapitalanlagebestandes daher wiederum schwerpunktm&Rig in langlaufende Zinsanlagen mit
dinglicher Besicherung und guter bis sehr guter Bonitat investieren, wobei ein geringer Teil des
Anlagevolumens fiir das Jahr 2017 bereits Uber entsprechende Vorkaufe mit attraktiver Verzin-
sung abgedeckt ist.

AuRerdem wird der geplante langfristige Auf- und Ausbau des Private Equity-, Infrastruktur-
sowie Immobilien-Dachfonds zur Diversifikation der Kapitalanlagen beitragen.

Trotz der auch fur das Jahr 2017 erwarteten hohen Volatilitdt an den Kapitalméarkten erwartet
der INTER Konzern eine Nettoverzinsung von tber 3,5%.

Personal
Der Personalbestand im Innendienst wird sich im Jahr 2017 geringflgig Uber dem Geschéfts-
jahresniveau bewegen.

Ergebnis
Der INTER Konzern erwartet im Jahr 2017 erneut einen Jahresiiberschuss auf hohem Niveau,

der zu einer weiteren Starkung des Eigenkapitals verwendet werden soll.

Die dargestellten Erwartungen sind mit nicht unerheblichen Ungewissheiten verbunden. Des-
halb kénnen die tatsachlichen Ergebnisse und Entwicklungen von diesen abweichen.
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Zusammenfassung

Der INTER Konzern ist in Deutschland und Polen ein erfolgreicher Anbieter von Versicherungs-
und Finanzdienstleistungen, insbesondere flir Handwerker, Heilwesen, Selbstandige, kleine und
mittlere Gewerbetreibende sowie jeweils deren Familien und Mitarbeiter. Dabei steht der INTER
Konzern vor unterschiedlichen branchenweiten Herausforderungen. Mit marktgerechten Pro-
dukten, kundenorientierten Geschéftsprozessen, innovativer Technologie und einer modernen
professionellen Vertriebsstruktur blickt der INTER Konzern zuversichtlich in das Geschéftsjahr
2017.

Sowohl die guten Ratingergebnisse als auch die zahlreichen positiven Produktbewertungen
unabhéngiger Dritter sind aussagekraftige Belege fur den dauerhaften Erfolgskurs des INTER
Konzerns.

Mannheim, den 11.05.2017

INTER Versicherungsverein aG

Der Vorstand

Kreibich Schillinger Svenda Tietz
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Konzernbilanz

AKTIVSEITE
Vorjahr
T€E T€E T€ T€E T€
A. Immaterielle Vermégensgegenstande
I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 20.057 12.125
B. Kapitalanlagen
I.  Grundstiicke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten
einschliel3lich der Bauten auf fremden Grundstiicken 128.113 136.678
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen
1. Anteile an nicht in den Konzernabschluss
einbezogenen verbundenen Unternehmen 146 150
2. Ausleihungen an nicht in den Konzernabschluss
einbezogene verbundene Unternehmen 32 70
3. Beteiligungen
a) Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 0 0
b) Ubrige Beteiligungen 1.421 1.421
1.599 1.640
Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 793.109 779.151
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliches Wertpapiere 3.314.127 3.254.897
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen 2.829 3.392
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 1.771.627 1.675.696
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 729.849 784.600
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 3.694 4.117
2.505.170 2.464.413
5. Einlagen bei Kreditinstituten 55.092 29.614
6. Andere Kapitalanlagen 372.370 232.805
7.042.697 6.764.272
7.172.409 6.902.590
C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen 2.129 1.763
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AKTIVSEITE
Vorjahr
T€ T€ T€ T€ T€
D. Forderungen
I.  Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft an:
1. Versicherungsnehmer 12.485 11.203
2. Versicherungsvermittler 8.667 9.535
21.152 20.739
Il. Abrechnungsforderungen aus dem
Rickversicherungsgeschaéft 1.220 596
Ill. Sonstige Forderungen 1.609.686 1.648.947
davon:
an nicht in den Konzernabschluss einbezogene
verbundene Unternehmen T€ 178 (Vorjahr T€ 176)
an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht T€ 85 (Vorjahr T€ 20)
IV. Forderungen aus dem Bauspargeschéft 143.483 143.808
V. Treuhandvermdgen 41 55
1.775.581 1.814.145
D. Sonstige Vermdgensgegenstéande
I. Sachanlagen und Vorrate 7.038 7.852
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand 18.833 122.507
Ill. Andere Vermbgensgegenstande 2.051 2.163
27.923 132.521
E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 104.875 105.141
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 2.074 2.179
106.950 107.320
G. Aktive latente Steuern 19.924 17.003
H. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung 555) 1.052
Summe der Aktiva 9.125.528 8.988.519
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PASSIVSEITE
Vorjahr
T€ T€ T€ T€ T€
A. Eigenkapital
I. Gewinnriucklagen
1. Verlustriicklage gemaf § 193 VAG 100.500 100.000
2. Andere Gewinnricklagen 307.064 281.451
407.564 381.451
Il. Ausgleichposten aus der Fremdwaé&hrungs-
umrechnung -1.698 -1.060
IIl. Ausgleichsposten fir die Anteile der anderen
Gesellschafter 5.841 5.755
411.707 386.146
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 27.227 25.723
C. Fonds zur bauspartechnischen Absicherung 1.671 1.671
D. Versicherungstechnische Ruickstellungen
I. Beitragsubertrage
1. Bruttobetrag 32.187 31.390
2. davon ab:
Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 5.595 6.286
26.592 25.104
Il. Deckungsruckstellung
1. Bruttobetrag 5.729.734 5.461.057
2. davon ab:
Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 1.807 2.067
5.727.928 5.458.990
IIl. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 246.875 224.430
2. davon ab:
Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Vergicherungsgeschaﬂ 48.454.225 41.979.511
198.421 182.451
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PASSIVSEITE
Vorjahr
T€ T€ T€ T€ T€
IV. Ruckstellung fur erfolgsabhéngige und
erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattung
1. erfolgsabhéangige
a) Bruttobetrag 340.497 352.959
b) davon ab:
Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 0 0
340.497 352.959
2. erfolgsunabhéngige
a) Bruttobetrag 5.975 4.909
b) davon ab:
Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 0 0
5.975 4,909
346.472 357.868
V. Schwankungsriickstellung 9.646 8.006
VI. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
1. Bruttobetrag 1.343 1.243
2. davon ab:
Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 4 6
1.339 1.238
6.310.396 6.033.656
E. Versicherungstechnische Rickstellungen im Bereich
Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird
I. Deckungsrickstellung
1. Bruttobetrag 25 0
2. davon ab:
Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 0 0
25
Il. Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 2.104 1.763
2. davon ab:
Anteil fir das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 0 0
2.104
2.129 1.763

67



Konzernbilanz

PASSIVSEITE
Vorjahr
T€ T€ T€ T€ T€
F. Andere Ruckstellungen
I. Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 83.036 72.074
Il. Steuerriickstellungen 4.196 3.365
Ill. Sonstige Ruckstellungen 29.531 35.839
116.763 111.279
G. Depotverbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéaft 1.908 4.194
H. Andere Verbindlichkeiten
I.  Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegeniiber
1. Versicherungsnehmern 70.903 72.801
2. Versicherungsvermittlern 8.795 7.776
79.699 80.577
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruckver-
sicherungsgeschaft 3.552 3
IIl. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 442.287 557
IV. Verbindlichkeiten aus dem Bauspargeschaft
1. Versicherungsnehmern 705.076 727.362
2. Versicherungsvermittlern 1.007.621 1.037.042
1.712.698 1.764.404
V. Treuhandverbindlichkeiten 41 55
VI. Sonstige Verbindlichkeiten 11.883 14.440
davon:
gegenuber nicht in den Konzernabschluss einbezogene
verbundene Unternehmen T€ 94 (Vorjahr T€ 93)
gegenuber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht T€ 5 (Vorjahr T€ 5)
aus Steuern T€ 5.831 (Vorjahr T€ 6.630)
im Rahmen der sozialen Sicherheit T€ 1 (Vorjahr T€ 1)
2.250.158 2.419.541
. Rechnungsabgrenzungsposten 3.569 4.546
Summe der Passiva 9.125.528 8.988.519
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Vorjahr
T€ T€ T€ TE
I. Versicherungstechnische Rechnung fiir das Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrége fir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 79.750 77.630
b) Abgegebene Rickversicherungsbeitrage 24.137 24.711
55.613 52.919
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage 1.467 1.224
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer an den
Bruttobeitragsubertragen -590 34
2.056 1.190
53.556 51.729
2. Technischer Zinsertrag 1.030 1.070
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrége fur eigene Rechnung 130 176
4. Aufwendungen fur Versicherungsfalle fir eigene Rechnung
a) Zahlung fur Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag 34.524 33.917
bb) Anteil der Ruckversicherer 9.551 8.014
24.974 25.903
b) Veranderungen der Riickstellung fur noch nicht abgewickelten
Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag 10.767 8.630
bb) Anteil der Ruckversicherer 7.186 4.857
3.581 3.773
28.554 29.676
5. Veranderung der ubrigen versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen
a) Netto-Deckungsriickstellung -288 -1.293
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Ruckstellungen 7 64
-281 -1.228
6. Aufwendungen fir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung fir eigene Rechnung 103 210
7. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb 32.936 32.077
c) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 12.283 9.448
20.653 22.630
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fir eigene Rechnung 750 869
9. Zwischensumme 4.937 819
10. Veranderung der Schwankungsriickstellung und &hnlicher Riickstellungen 1.642 -357
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fur eigene Rechnung im Schadens- und
Unfallversicherungsgeschaft 3.296 1.176
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Vorjahr
T€ T€ T€ T€
II. Versicherungstechnische Rechnung fiir das Lebens-
und Krankenversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrége fir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 763.528 758.768
b) Abgegebene Ruckversicherungsbeitrage 2.922 2.903
760.607 755.866
c) Veranderung der Nettobeitragsubertrage -222 -389
760.829 756.255
2. Beitrége aus der Brutto-Ruckstellung fur Beitragsrickerstattung 48.436 75.420
3. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlie3lich der Bauten auf fremden Grundstiicken 6.545 7.206
bb) Ertréage aus anderen Kapitalanlagen 246.247 239.116
252.792 246.322
b) Ertrédge aus Zuschreibungen 242 1.027
c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 40.300 56.805
293.333 304.154
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 131 194
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fir eigene Rechnung 3.281 3.877
6. Aufwendungen fur Versicherungsfalle fir eigene Rechnung
a) Zahlungen fir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag 603.257 593.818
bb) Anteil der Ruckversicherer 1.196 1.743
602.061 592.075
b) Veranderungen der Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag 12.984 -4.943
bb) Anteil der Ruckversicherer -388 -249
13.372 -4.694
615.433 587.381
7. Veranderung der Uibrigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag 269.069 273.534
bb) Anteil der Ruckversicherer -261 -157
269.330 273.690
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Ruckstellungen 434 274
269.764 273.965
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Vorjahr
T€ T€ T€ T€
8. Aufwendungen fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige
Beitragsrickerstattung fiir eigene Rechnung
a) erfolgsabhangige 69.551 77.971
b) erfolgsunabhéngige 4.543 565
74.094 78.537
9. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen 64.991 66.282
b) Verwaltungsaufwendungen 21.963 23.113
86.954 89.395
c) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 1.561 807
85.393 88.588
10. Aufwendungen fir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 10.344 10.769
b) Abschreibung auf Kapitalanlagen 3.471 11.690
C) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.271 5.420
15.086 27.878
11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen 0 7
12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fir eigene Rechnungen 6.206 6.691
13. Versicherungstechnisches Ergebnis fur eigene Rechnung im Lebens- und
Krankenversicherungsgeschaft 40.034 76.854
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Vorjahr
T€ T€ T€ T€
IIl. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis fir eigene Rechnung
a) im Schadens- und Unfallversicherungsgeschaft 3.296 1.176
b) im Lebens- und Krankenversicherungsgeschéaft 40.034 76.854
43.330 78.030
2. Ertrage aus Kapitalanlagen soweit nicht unter 11.3. aufgefuhrt
a) Ertrage aus Beteiligungen 2 1
davon
aus nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
verbundenen Unternehmen T€ 2 (Vorjahr T€ 1)
b) Ertrédge aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundsticksgleichen Rechten und
Bauten einschlielich der Bauten auf fremden Grundstiicken 1.055 1.068
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 16.676 19.343
17.730 20.412
c) Ertrdge aus Zuschreibungen 44 131
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.662 304
19.439 20.847
3. Aufwendungen fur Kapitalanlagen, soweit nicht unter 11.10. aufgefiihrt
a) Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 684 764
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 388 391
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 15 5
1.088 1.159
4. Provisionsertrage aus dem Bauspargeschéft 11.564 11.445
5. Provisionsaufwendungen fir das Bauspargeschéaft 8.663 8.964
6. Zinsertrage aus dem Bauspargeschaft 5.252 5.706
7. Zinsaufwendungen fir Bauspareinlagen 10.244 11.712
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen fiir das Bauspargeschaft 1.952 1.949
9. Technischer Zinsertrag 1.030 1.070
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Vorjahr
T€ T€ T€ T€
10. Sonstige Ertrage 75.786 83.519
11. Sonstige Aufwendungen 92.664 94.454
-16.878 -10.935
12. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 39.729 80.239
13. AulRerordentliche Aufwendungen 0 1.395
14. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 13.114 10.120
davon
Ertrag aus latenten Steuern T€ 2.921 (Vorjahr Ertrag T€ 4.620)
15. Sonstige Steuern 416 492
13.530 10.612
16. Jahresiiberschuss 26.199 68.232
17. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) in die Verlustriicklage gemaR § 193 VAG 500 5.000
b) in andere Gewinnriicklagen 25.613 63.157
26.113 68.157
18. Anderen Gesellschaftern zustehender Gewinn / Fehlbetrag -87 -75
19. Bilanzgewinn 0 0
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Konzerneigenkapitalspiegel

KONZERNEIGENKAPITALSPIEGEL

Minder- Konzern
Mutterunternehmen heitengesell- .
eigenkapital
schafter
Ausgleichs-
erwirt- posten aus der
schaftetes Fremd-
Griindungs-  Konzerneigen- wahrungsum- Minderheiten-
stock kapital rechnung Eigenkapital kapital
T€ T€ T€ TE T€ TE
Stand am 01.01.2015 0 313.339 -1.072 312.266 5.680 317.946
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0
Ubrige Verénderungen 0 -45 13 -32 0 -32
Konzern-Jahresiiberschuss 0 68.157 0 68.157 75 68.232
Konzern-Gesamtergebnis 0 68.157 0 68.157 75 68.232
Stand am 31.12.2015 0 381.451 -1.060 380.391 5.755 386.146
Stand am 01.01.2016 0 381.451 -1.060 380.391 5.755 386.146
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0
Ubrige Verénderungen 0 0 -638 -638 0 -638
Konzern-Jahresuiberschuss 0 26.113 0 26.113 87 26.199
Konzern-Gesamtergebnis 0 26.113 0 26.113 87 26.199
Stand am 31.12.2016 0 407.564 -1.698 405.866 5.841 411.707
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2016 2015
T€ T€

1. Periodenergebnis vor auBBerordentlichen Posten 26.199 69.628

Zunahme / Abnahme der versicherungstechnischen Riickstellungen - netto 276.740 237.794
3. Zunahme / Abnahme der versicherungstechnischen Rickstellungen im Bereich

der fondsgebundenen Lebensversicherung 365 369
4. Zunahme / Abnahme der Depot- und Abrechnungsforderungen -624 360
5. Zunahme / Abnahme der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten -1.636 266
6. Zunahme / Abnahme der sonstigen Forderungen 20 17.243
7. Zunahme / Abnahme der sonstigen Verbindlichkeiten -32.494 -1.673
8. Einzahlungen aus dem Verkauf und Endféalligkeit von Kapialanlagen 941.378 1.146.588
9.  Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen -1.165.160 -1.391.103
10. Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -40.676 -51.685
11. Veréanderungen sonstiger Bilanzpositionen, die nicht der Investitions- oder

Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 4.016 5.240
12. Sonstige zahlungswirksame Aufwendungen und Ertrdge sowie Berechtigungen

des Periodenergebnisses -1.354 8.951
13. Gewinn/ Verlust aus dem Abgang von Sachanlagen und immaterielle

Vermdgensgegenstanden 15 -606
14. Zunahme / Abnahme der Forderungen an Kunden aus dem Bauspargeschéaft 38.539 34.326
15. Zunahme / Abnahme der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten aus dem

Bauspargeschaft -114.877 49.179
16. Zunahme / Abnahme der Verbindlichkeiten gegentiber Kunden aus dem

Bauspargeschaft ~22.286 -25.688
17. Aufwendungen / Ertréage aus aufRerordentlichen Posten 0 -1.395
18. Ertragssteueraufwand / -ertrag 13.114 10.120
19. Ertragssteuerzahlungen -14.951 22225
. Cashflow aus der laufenden Geschéaftstatigkeit -93.671 85.687
20. Einzahlungen aus Abgéngen von Sachanlagen 342 659
21. Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgensgegenstéanden 08 0
22. Auszahlungen fiir Zugange zum Konsolidierungkreis 0 45
23.  Auszahlungen fiir Investitionen in Sachanlagen -1.748 -2.335
24.  Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstande -9.964 -7.854
25. Einzahlungen aus dem Verkauf von Kapitalanlagen der fondsgebundenen

Lebensversicherung 86 106
26. Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen der fondsgebundenen

Lebensversicherung -320 -288
Il Cashflow aus der Investitionstatigkeit -11.507 -9.757
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2016 2015
T€ T€
27. Ein- und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 1.504 _4.277
Ill.  Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 1.504 -4.277
28. Veranderung des Finanzmittelfonds 122.507 71.652
29. Finanzmittelfonds am Anfang der Periode -103.673 50.854
FINANZMITTELFONDS AM ENDE DER PERIODE 18.833 122.507

Die Kapitalflussrechnung wurde gemaf DRS 21 erstellt.
Der Finanzmittelfonds entspricht dem Bilanzposten ,Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand®.
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Angaben zur ldentifikation gemal § 264 Abs. 1a HGB

Der INTER Versicherungsverein aG (vormals INTER Krankenversicherung aG), Mannheim, ist
beim Amtsgericht Mannheim unter der Nummer HRB 47 eingetragen.

Angaben zum Konsolidierungskreis und zu den Konsolidie-
rungsgrundséatzen
Konsolidierungskreis

In dem aufgestellten Konzernabschluss sind neben dem Mutterunternehmen INTER Versiche-
rungsverein aG (vormals INTER Krankenversicherung aG), Mannheim, die zum 31.12.2016
aufgestellten Jahresabschlisse der folgenden Gesellschaften zusammengefasst:

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Direkte Beteiligung des Indirekte Beteiligung des
Mutterunternehmens Mutterunternehmens

in % in %

die in den Konzernabschluss einbezogenen
verbundenen Unternehmen

INTER Krankenversicherung AG, Mannheim 100,00
INTER Lebensversicherung AG, Mannheim 100,00
INTER Allgemeine Versicherung AG, Mannheim 100,00
Bausparkasse Mainz AG, Mainz 94,81
INTER Beteiligungen AG, Mannheim 100,00
TU INTER Polska S.A., Warschau

Uber die INTER Beteiligungen AG 100,00
TU INTER-ZYCIE Polska S.A.,Warschau

Uber die INTER Beteiligungen AG 100,00

INTER Sachversicherungs- und
Kapitalvermittlungs-GmbH, Mannheim 100,00

INTER Service GmbH, Mannheim 100,00

NOV Nord-Ostsee Versicherungs-
vermittlungsgesellschaft mbH, Rostock 100,00

adiNOVo Versicherungsvermittlung GmbH,
Mannheim

Uber die NOV Nord-Ostsee Versicherungs-
vermittlungsgesellschaft mbH 100,00

BKM ImmobilienService GmbH, Mainz
Uber die Bausparkasse Mainz AG 100,00

die nach der Equity-Methode einbezogenen
verbundenen Unternehmen

INTER Assistance Spolka z oo, Warschau
Uiber die TU INTER Polska S.A. 100,00
ProMedico Spolka z 0o, Warschau
Uber die TU INTER Polska S.A. 100,00

die assozierten Unternehmen

Deutsche Pensionskasse AG, Itzehoe 23,75

77



Konzernanhang

Angaben zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Maf3gebende Rechnungslegungsvorschriften

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht wurden nach den Vorschriften des Han-
delsgesetzbuches (HGB), des Aktiengesetzes (AktG), des Versicherungsaufsichtsgesetzes in
der bis zum 31.12.2016 giiltigen Fassung (VAG) und der Verordnung Uber die Rechnungsle-
gung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) unter Erweiterung um die spezifischen Pos-
ten nach den Vorschriften Uiber die Rechnungslegung von Bausparkassen, insbesondere nach
dem Kreditwesengesetz (KWG) und dem Bausparkassengesetz (BauSparkG), aufgestelit.

Bilanzierungs- und Bewertungséanderungen

Bei der Bewertung der Pensionsriickstellungen wurde gemaR § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB die
Abzinsung mit dem von der Bundesbank gemald der Rickstellungsabzinsungsverordnung
(RuckAbzinsVO) verodffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn Jahre bei einer
angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren vorgenommen. Im Vorjahr wurde hier noch der
durchschnittliche Zinssatz der letzten sieben Jahre beriicksichtigt. Der Unterschiedsbetrag be-
lauft sich auf T€ 9.385.

Auf die Austibung des Wahlrechts gemaR Art. 67 Abs. 2 EGHGB wurde zum 31.12.2016 ver-
zichtet, so dass der per 31.12.2015 bhestehende Fehlbetrag in Hohe von T€ 12.558 zu den
Ruckstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen zugefuhrt wurde. Die Ergebnis-
auswirkung belauft sich auf T€ 11.163.

Konsolidierungsgrundsatze

Der Konzernabschluss basiert auf den Jahresabschlissen des INTER Verein und der einbezo-
genen Tochterunternehmen. Sie sind einheitlich auf den 31.12.2016 aufgestellt.

Stichtag fur die Erstkonsolidierung (Kapitalkonsolidierung bzw. Konsolidierung nach Mafigabe
der At-Equity-Methode) war fur die bereits bisher in den in den Konzernabschluss einbezoge-
nen Gesellschaften der 01.01.2007 bzw. der Erwerbszeitpunkt der Anteile, falls diese nach dem
01.01.2007 erworben wurden. Fir alle anderen erstmals einbezogenen Gesellschaften ist der
Stichtag fur die Erstkonsolidierung der 01.01.2014 (Ubergangskonsolidierung von at equity zur
Vollkonsolidierung) bzw. der Griindungstag der Gesellschaften.

Die Kapitalkonsolidierung bei den verbundenen Unternehmen INTER Kranken, INTER Leben,
INTER Allgemeine und BKM erfolgte nach der Buchwertmethode (8 301 Abs. 1 Nr. 1 HGB a.F.),
da die Anteile an diesen Unternehmen bis zum 31.12.2009 erworben wurden. Hierbei wurden
jeweils die Anschaffungskosten der Beteiligung an dem Tochterunternehmen mit dessen Eigen-
kapital verrechnet. Bei der Ubergangskonsolidierung der im Jahr 2014 im Wege der Vollkonso-
lidierung einbezogen Tochterunternehmen INTER Polska Sach, INTER Polska Leben, INTER
Sach, INTER Kranken und BKM ImmobilienService wurden die historischen Unterschiedsbetré-
ge der bisherigen at equity-Konsolidierungen analog der Buchwertmethode (§ 301 Abs. 1
Nr. 1 HGB a.F.) fortgefuhrt. Die sich ergebenden Fremdwéahrungsdifferenzen aus der Vollkon-
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solidierung der polnischen Versicherungen wurden im ,Ausgleichsposten aus der Fremdwah-
rungsumrechnung® erfasst. Weitere Differenzen haben sich nicht ergeben.

Bei der IBAG, der INTER Service, der NOV und der adiNOVo erfolgte die Kapitalkonsolidierung
nach der Neubewertungsmethode (Griindung nach dem 31.12.2009).

Bei den lbrigen verbundenen und den assoziierten Unternehmen erfolgte eine Konsolidierung
nach der At-Equity-Methode, da diese sowohl einzeln als auch in ihrer Gesamtheit fur die Ver-
mdogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von untergeordneter Bedeutung sind. Die im
Rahmen der Equity-Konsolidierung nach der Buchwertmethode ermittelten Werte werden in der
Bilanz in den Posten ,Anteile an verbundenen Unternehmen® sowie ,Beteiligungen an assoziier-
ten Unternehmen® ausgewiesen.

Stichtag der Kapitalkonsolidierung ist grundséatzlich der Zeitpunkt des Erwerbs der Anteile, so-
fern die Anteile nicht bereits zum Zeitpunkt der erstmaligen Aufstellung des Konzernabschlus-
ses zum Konsolidierungskreis gehorten.

Die bei den Tochterunternehmen erwirtschafteten Ricklagen, die auf den Konzern entfallenden
Anteile an nicht zur Ausschuttung vorgesehenen Bilanzgewinnen der einbezogenen Unterneh-
men sowie die Ergebnisse aus den erfolgswirksamen Konsolidierungsbuchungen erhéhten die
Gewinnriicklagen des Konzerns.

Konzerninterne Forderungen und Verbindlichkeiten wurden unter Bertcksichtigung der zeitli-
chen Buchungsunterschiede verrechnet. Aufwendungen und Ertrage aus konzerninternen Ge-
schéftsvorfallen wurden grundsatzlich eliminiert. Auf die Zwischengewinneliminierung wurde
verzichtet, wenn der Leistungsaustaustach zu marktiblichen Bedingungen vorgenommen und
Rechtsanspriiche von Versicherungsnehmern begriindet wurden (8 341j Abs. 2 HGB). Die Bil-
dung der latenten Steuern erfolgte gemaR § 306 HGB.

Grundlagen der Wahrungsumrechnung

Die Berichtswahrung des INTER Verein ist der Euro. Die Aktiv- und Passivposten der in polni-
sche Zloty (PLN) aufgestellten Jahresabschliisse der Tochterunternehmen INTER Polska Sach
und INTER Polska Leben wurden, mit Ausnahme des Eigenkapitals (Gezeichnetes Kapital,
Rucklagen und Ergebnisvortrag zu historischen Kursen), zum Devisenmittelkurs (€1 =
PLN 4,4103) am Bilanzstichtag in Euro unter Beachtung von 88 308a, 256a HGB umgerechnet.
Die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung wurden zum Durchschnittskurs des Geschéftsjah-
res (€1 = PLN 4,3632) in Euro umgerechnet. Die sich ergebenden Umrechnungsdifferenzen
wurden innerhalb des Konzerneigenkapitals nach den Gewinnriicklagen unter dem Posten
~Ausgleichsposten aus der Fremdwahrungsumrechnung® erfasst.

Immaterielle Vermdgensgegenstande

Die immateriellen Vermdgensgegenstande wurden zu Anschaffungskosten nach Abzug linearer
Abschreibungen bewertet.
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Kapitalanlagen (einschlie3lich FLV)

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken wurden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzliglich linearer Ab-
schreibungen angesetzt. Bei voraussichtlich dauernder Wertminderung wurden auf3erplanmaé-
Bige Abschreibungen vorgenommen. Das Wertaufholungsgebot des § 253 Abs. 5 Satz 1 HGB
wurde beachtet.

Am Bilanzstichtag befanden sich Grundstiicke, die zeithah verauRert werden und fir die bereits
ein Maklerauftrag erteilt worden ist, im Umlaufvermdgen. Falls der beizulegende Zeitwert am
Bilanzstichtag unter dem Buchwert lag, wurden sie nach dem strengen Niederstwertprinzip ab-
geschrieben. Das Wertaufholungsgebot des § 253 Abs. 5 HGB wurde beachtet.

Anteile an nicht konsolidierten verbundenen Unternehmen sowie an assoziierten Unternehmen
wurden nach der Equity-Methode gemafl § 312 HGB bewertet.

Die Bewertung der anderen Beteiligungen erfolgte zu Anschaffungskosten, soweit nicht auf3er-
planmafRige Abschreibungen wegen voraussichtlich dauernder Wertminderungen vorzunehmen
waren. Das Wertaufholungsgebot des § 253 Abs. 5 HGB wurde beachtet.

Die Bewertung der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht fest-
verzinsliche Wertpapiere erfolgte gemaR § 341b Abs. 2 Satz 1 2. Halbsatz HGB nach dem ge-
milderten Niederstwertprinzip (Anlagevermdgen).

Der gesamte Bestand an Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und anderen nicht
festverzinslichen Wertpapieren — ohne die Anteile an Investmentvermogen aus der Uberde-
ckung der fondsgebundenen Uberschussverwendung — sowie Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere dient dauernd dem Geschéftsbetrieb und wurde daher
dem Anlagevermdgen zugeordnet. Bei dauerhaften Wertminderungen wurde gemafR® 8 253
Abs. 3 Satz 5 HGB auf den beizulegenden niedrigeren Zeitwert abgeschrieben. Das Wertaufho-
lungsgebot des § 253 Abs. 5 Satz 1 HGB wurde beachtet.

Der Bestand an Wertpapiersondervermégen (Publikumsfonds) aus der Uberdeckung der fonds-
gebundenen Uberschussverwendung wurde dem Umlaufvermégen zugeordnet.

Das Wertaufholungsgebot des 8 253 Abs. 5 Satz 1 HGB wurde beachtet.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenforderungen wurden mit den fortgefliihrten Anschaf-
fungskosten bewertet.

Die Bewertung der Namensschuldverschreibungen erfolgte jeweils zum Nennwert abzlglich
Tilgungen. Die sich bei Auszahlung von Namensschuldverschreibungen ergebenden Disagio-
bzw. Agiobetrage wurden passiv bzw. aktiv abgegrenzt und zeitanteilig verteilt.

Die Bewertung der Namensschuldverschreibungen und Inhaberschuldverschreibungen ohne
laufende Zinszahlungen (Zeros) erfolgte mit den Anschaffungskosten zuzlglich der anteilig auf
das jeweilige Geschéftsjahr entfallenden Zinsanspruche (Aufzinsung).

Bei Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden die Anschaffungskosten zuziglich oder
abzuglich der kumulierten Amortisation der Differenz zwischen Anschaffungskosten und dem
Ruckzahlungsbetrag unter Anwendung der Effektivzinsmethode angesetzt.

Die Bewertung der Namensschuldverschreibungen sowie der Schuldscheinforderungen und der
Darlehen erfolgte unter Beriicksichtigung der in 2009 veroffentlichten Verlautbarung der BaFin
und des IDW. Wertbherichtigungen waren im Geschaftsjahr nicht erforderlich.
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Die Einlagen bei Kreditinstituten wurden mit den Anschaffungskosten angesetzt.

Die Bewertung der anderen Kapitalanlagen erfolgte zu den Anschaffungskosten, sofern keine
Abschreibungen aufgrund voraussichtlich dauernder Wertminderung vorzunehmen waren.
Das Wertaufholungsgebot des § 253 Abs. 5 HGB wurde beachtet.

Die Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko der Versicherungsnehmer (Uberschussbeteiligung
in Form von Investmentanteilen) wurden mit dem Zeitwert (8 341d HGB) angesetzt.

Des Weiteren werden zur Absicherung des Zinsédnderungsrisikos als OTC-Produkt ausgestalte-
te Zinsswaps sowie Caps gehalten. Die beizulegenden Werte wurden anhand der Marktbewer-
tungsmethode ermittelt.

Im Bereich Bausparen wurden zur Zinsmargensicherung fir festverzinsliche Wertpapiere und
ein Tilgungsdarlehen Zinsswaps mit Nominalwerten von insgesamt T€ 42.828 abgeschlossen
und fir diese genannten Vermdgensgegenstande und Swaps Bewertungseinheiten nach § 254
Satz 1 HGB gebildet. Die Wirksamkeit der vorgenannten Zinssicherung und Zinsmargensiche-
rung wird Gber die Short-Cut-Methode hergestellt.

Forderungen

Die Forderungen an Versicherungsnehmer (fallige und noch nicht féallige Anspriiche) wurden
nach Abzug der Pauschalwertberichtigung zur Deckung des allgemeinen Ausfallrisikos ange-
setzt. Soweit Bonitatsrisiken vorlagen, wurden Einzel- und Pauschalwertberichtigungen in Hohe
der befurchteten Zahlungs- und Zinsausfalle gebildet.

Die Forderungen aus dem Bauspargeschaft (Bauspardarlehen an Kunden und andere Darle-
hen, insbesondere Vor- und Zwischenfinanzierungen) wurden mit den Nominalbetragen nach
Abzug von Einzel- und Pauschalwertberichtigungen bewertet.

Sonstige Forderungen wurden mit den Anschaffungskosten ausgewiesen. Erforderliche Wertbe-
richtigungen wurden vorgenommen. Samtliche als uneinbringlich erkannten Forderungen wur-
den abgeschrieben.

Sonstige Vermodgensgegenstande

Bei den Sachanlagen erfolgte die Abschreibung linear Uber die voraussichtliche betriebsge-
wohnliche Nutzungsdauer. Die in den Jahren ab 2014 zugegangenen geringwertigen Wirt-
schaftsgiter wurden in dem jeweiligen Geschéftsjahr in voller Hohe abgeschrieben. In den Jah-
ren 2013 und friher wurden geringwertige Wirtschaftsguter, deren Anschaffungs- oder Herstel-
lungskosten € 150,00 (netto) nicht Uberstiegen, gemafl § 6 Abs. 2a EStG im Geschéaftsjahr in
voller Hohe abgeschrieben, wahrend bewegliche abnutzbare Wirtschaftsgiter mit Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten von mehr als € 150,00 bis zu € 1.000,00 (netto) in einen jahr-
gangsbezogenen Sammelposten eingestellt wurden und Uber funf Jahre linear abgeschrieben
werden.

Vorrate wurden nach einem Pauschalverfahren in Abhangigkeit vom unterjahrigen Beschaf-
fungsvolumen bewertet.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Scheck- und Kassenbestand wurden mit den Anschaf-
fungskosten angesetzt.
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Die unter den anderen Vermdgensgegenstanden ausgewiesenen Zwangserwerbe des Bereichs
Bausparen werden nicht als Kapitalanlagen eines Versicherungskonzerns eingestuft. Sie wer-
den planmaRig linear abgeschrieben.

Rechnungsabgrenzungsposten

Abgegrenzte Zinsen, die auf das Geschaftsjahr entfallen, aber noch nicht fallig sind, werden
zeitanteilig mit dem Nominalwert bewertet. Sonstige aktive Rechnungsabgrenzungsposten wur-
den mit den Nominalbetrégen angesetzt.

Aktive latente Steuern

Fir die voraussichtliche Entlastung in den folgenden Geschéftsjahren wurde gemaR § 274
Abs. 2 HGB ein Abgrenzungsposten flr aktive latente Steuern gebildet. Dabei wurde auf der
Grundlage der Unterschiedsbetrdge zwischen den Wertansatzen der Handels- und der Steuer-
bilanz zum 31.12.2016 die voraussichtliche Steuerentlastung der Folgejahre ermittelt. Wesentli-
che Unterschiedsbetrdge ergaben sich bei den Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentver-
mogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, der Rickstellung flr noch nicht abgewi-
ckelte Versicherungsfélle, den Rickstellungen fur erfolgsunabhéangige Beitragsrickerstattung,
der Ruckstellung fur drohende Verluste und bei der Pensionsriickstellung sowie bei den Vor-
sorgerticklagen nach den 88 340f und 340g HGB und anderen bauspartechnischen Rickstel-
lungen. Des Weiteren wurden auf steuerliche Verlustvortrage im Bereich Bausparen aktive la-
tente Steuern gebildet. Die auf Einzelabschlussebene berechneten latenten Steuern wurden auf
Basis unternehmensindividueller Steuerséatze, die sich zwischen 30,88% und 32,10% (Deutsch-
land) sowie 19,00% (Polen) bewegen, ermittelt.

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung

Fir die Altersteilzeitriickstellung wurden im Bereich Bausparen Wertpapiere verpfandet.
Die verpféandeten Wertpapiere wurden gemaf § 253 Abs. 1 Satz 4 HGB mit dem beizulegenden
Zeitwert bewertet und gemaf § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB mit der entsprechenden Verpflichtung
verrechnet.

Der diese Altersteilzeitverpflichtungen Ubersteigende Betrag des Deckungsvermégens ist nach
§ 246 Abs. 2 Satz 3 HGB unter dem Posten ,Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgens-
verrechnung“ auszuweisen.

Nachrangige Verbindlichkeiten

Nachrangige Verbindlichkeiten wurden mit dem Erflllungsbetrag angesetzt.

Fonds zur bauspartechnischen Absicherung

Der Fonds zur bauspartechnischen Absicherung wurde in Héhe des erforderlichen Wertes nach
§ 6 BauSparKG i.V.m. § 8 BausparKV gebildet.
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Versicherungstechnische Ruckstellungen

Beitragstbertrage

Die Beitragsiibertrage wurden fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft (brutto) in
der Lebensversicherung fir jeden Versicherungsvertrag einzeln unter Zugrundelegung des
tatsachlichen Versicherungsbeginns gerechnet. Fir das Konsortialgeschaft wurden die Anga-
ben des Konsortialfihrers ibernommen.

Die Beitragsiubertrage fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft wurden in der
Unfall-, Haftpflicht- sowie den einzelnen Zweigen der Feuer- und Sachversicherung - mit Aus-
nahme der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr (UPR) - nach dem 1/360-System fir
jeden Versicherungsvertrag einzeln berechnet. Als nicht Ubertragsfahige Teile wurden 85% der
auf die Beitragslbertrage entfallenden Vermittlerbeziige gekiirzt. Der Anteil der Riickversiche-
rer an den Bruttobeitragsibertragen wurde durch Anrechnung der Bruttobeitragsiibertrage auf
die verrechneten Ubertragspflichtigen Rlckversicherungsbeitrage ermittelt. Als Kosten wurden
92,5% der anteiligen Provision abgesetzt.

Die Beitragsubertrage fur die UPR wurden fir das selbst abgeschlossene Versicherungsge-
schaft (brutto) fir jeden Versicherungsvertrag einzeln unter Zugrundelegung des tatséachlichen
Versicherungsbeginns und unter Kiirzung der Ratenzuschlage gerechnet.

Deckungsruckstellung

Die kalkulatorische Deckungsrickstellung in der Krankenversicherung wurde nach der prospek-
tiven Methode als Barwert der kiinftigen Versicherungsleistungen, vermindert um den Barwert
der kunftigen Ruickstellungsbeitrdge, nach MalRgabe der technischen Berechnungsgrundlagen
der einzelnen Tarife ermittelt. Dartiber hinaus umfasst die Deckungsrickstellung Zuschreibun-
gen gemaf 8§ 149 und 8§ 150 Abs. 2 VAG, die dem Aufbau einer Anwartschaft auf Beitragser-
maRigung im Alter dienen. Dieser Anteil wurde nach der retrospektiven Methode ermittelt.

Die Deckungsrickstellungen einschl. Bonusdeckungsriickstellungen in der Lebensversicherung
wurden flr das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft einzelvertraglich, nach der pros-
pektiven Methode, mit impliziter Beriicksichtigung der kiinftigen Kosten und unter Zugrundele-
gung des tatsachlichen Versicherungsbeginns berechnet. Fir das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft wurden die Deckungsriickstellungen nach der gleichen Methode be-
rechnet. Flr das Konsortialgeschaft wurden die Angaben der Konsortialfihrer tbernommen; auf
diesen Teilbestand entfiel 2,9% (Vorjahr 3,0%) der Deckungsriickstellung.

Die Aufteilung der Deckungsriickstellung auf die Abrechnungsverbande und Bestandsgruppen
und deren Anteil an der gesamten Deckungsriickstellung ist im Anschluss an die Angaben zu
den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden dargestellt.

Zur Berlcksichtigung der tatséchlichen Kostenstruktur im Versicherungsbetrieb wurde ein ge-
eignetes System von Kostenzuschldgen nach aktuariellen Grundsétzen verwendet. Insbeson-
dere umfasst die Deckungsrickstellung daher auch ausreichende Verwaltungskostenansatze
fur beitragsfreie Versicherungszeiten.

Fir die vor dem 29.07.1994 abgeschlossenen Lebensversicherungsvertrage (Altbestand) wur-
den als Ausscheideordnungen fir Versicherungen mit Todesfallcharakter tberwiegend die
Sterbetafeln ADST 60/62 mod. bzw. Sterbetafel 1986 und fir Erlebensfallversicherungen wur-
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den als Ausscheideordnungen urspringlich die Sterbetafeln 49/51 bzw. 1987 R verwendet.
Die Rechnungszinssatze betrugen 3,0% bzw. 3,5%. Gezillmert wurde fir Einzelversicherungen
im Wesentlichen mit 3,5%0 der Versicherungssumme bzw. der zehnfachen Jahresrente, im
Gruppengeschéaft nach Sondertarif mit 2,0%c der Versicherungssumme. Die Berufsunféhig-
keitswahrscheinlichkeiten wurden geméafR Rundschreiben R 5/1965 der Aufsichtsbehdrde sowie
nach der Verbandstafel 1990 angesetzt. Die Regelungen fir den Altbestand gelten analog fir
die nach dem 28.07.1994 abgeschlossenen Versicherungen. Auf den gesamten Altbestand
entfiel 32,4% (Vorjahr 34,9%) der Deckungsrickstellung.

Fir die nach neueren Tarifen abgeschlossenen Versicherungen (Neubestand) wurden die De-
ckungsriickstellungen mit einem Rechnungszins von 4,00%, 3,25%, 2,75%, 2,25%, 2,00%,
1,75%, 1,25% und 0,00% berechnet. Fir Tarife nach den vor dem 01.01.2008 eingefiihrten
Tarifgenerationen wurden als Zillmersatze 25%o, 30%0 und 40%. der Beitragssumme angewandt.
Fir die Rentenversicherung im Sinne des AltZertG werden die Abschlusskosten nicht gezill-
mert, sondern in gleichmaRigen Jahresbetragen Uber einen Zeitraum von zehn bzw. funf Jah-
ren, héchstens jedoch Uber die volle Aufschubzeit verteilt.

Bei Tarifen der ab dem 01.01.2008 eingefuihrten Tarifgenerationen werden die Abschlusskosten
Uber einen Zeitraum von 14 bzw. sieben Jahren, héchstens jedoch die volle Versicherungs-
dauer bzw. Aufschubzeit verteilt. Fir Tarife nach den vor dem 21.12.2012 eingefiihrten Tarifge-
nerationen wurden unterschiedliche Rechnungsgrundlagen fir Manner und Frauen verwendet.
Als Ausscheideordnungen wurden die Tafeln DAV 1994 T (fur Versicherungen mit Gberwiegen-
dem Todesfallcharakter) und DAV 1994 R bzw. DAV 2004 R (fur Versicherungen mit Giberwie-
gendem Erlebensfallcharakter) verwendet. Fiur nach Nichtrauchern und Rauchern differenzierte
Risikoversicherungen wurde die Tafel DAV 2008 T (modifiziert) verwendet. Die Deckungsriick-
stellungen der Erwerbsunfahigkeitsversicherungen wurden mit Erwerbsunfahigkeitswahrschein-
lichkeiten der General Reinsurance AG, Kdéln, bestimmt. Grundlage fir die Invalidisierungs-
wahrscheinlichkeiten der Berufsunfahigkeitsversicherungen und Berufsunféhigkeitszusatzversi-
cherungen war die Tafel DAV 1997 | bzw. die aus dieser abgeleitete berufsgruppendifferenzier-
te Tafel der General Reinsurance AG, Kéln. Die Deckungsrickstellungen der Pflegerentenver-
sicherungen wurden mit den Pflegetafeln der General Reinsurance AG, Kdéln, bestimmt. Bei
Tarifen der ab dem 21.12.2012 eingefuhrten Tarifgenerationen werden geschlechtsneutrale
INTER-spezifische Ausscheideordnungen verwendet. Auf den gesamten Neubestand entfiel
67,6% (Vorjahr 65,1%) der Deckungsrickstellung.

Eine Uberprifung der Deckungsriickstellungen fir nicht auf der Grundlage der Tafel
DAV 1997 | kalkulierte Berufsunfahigkeitsversicherungen und Berufsunfahigkeitszusatzversi-
cherungen unter Zugrundelegung der Invalidisierungswahrscheinlichkeiten DAV 1997 | ergab
keinen Auffillungsbedarf. Bei Tarifen mit Gberwiegendem Erlebensfallcharakter, die urspriing-
lich nicht auf Grundlage der Tafel DAV 1994 R kalkuliert waren, wurde zum 31.12.2003 eine
Umstellung der Berechnung der Deckungsriickstellung auf die Tafel DAV 1994 R und einen
Rechnungszins von 4,0% vorgenommen. Damit erfolgte bei allen Tarifen mit Uberwiegendem
Erlebensfallcharakter der vor dem 01.10.2004 eingefihrten Tarifgenerationen die Berechnung
der Deckungsriickstellung auf Grundlage der Tafel DAV 1994 R. Tarife mit Gberwiegendem
Erlebensfallcharakter der ab dem 01.10.2004 eingefiihrten Tarifgeneration werden mit der Ster-
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betafel DAV 2004 R bzw. mit aus dieser Tafel abgeleiteten geschlechtsneutralen INTER-
spezifischen Ausscheideordnungen berechnet.

Am Bilanzstichtag wurde gemaf Verlautbarung der BaFin eine Neubewertung der Deckungs-
rickstellung fur alle Tarife mit Gberwiegendem Erlebensfallcharakter der vor dem 01.10.2004
eingefuhrten Tarifgenerationen vorgenommen. Der Neubewertung wurden gemafR Empfehlung
der DAV die Sterbetafeln DAV 2004 R-Bestand und DAV 2004 R-B20 zugrunde gelegt. Weiter-
hin wurden die unmodifizierte vertragliche Reservepramie und der zuletzt fir die Berechnung
der Deckungsriickstellung verwendete Rechnungszins angesetzt. Der Auffillungsbedarf ergab
sich als positive Differenz aus neu bewerteter und urspriinglicher Deckungsriickstellung.
Aufgrund der Anderung der Deckungsriickstellungsverordnung vom 01.03.2011 wurde zum
Bilanzstichtag 31.12.2016 zur Risikominderung eine Erh6hung der Deckungsriickstellung durch
Bildung einer Zinszusatzreserve bzw. gemafR dem genehmigten Geschéftsplan eine Zinsver-
starkung vorgenommen. Betroffen davon waren alle Tarife, deren Deckungsriickstellung mit
einem Rechnungszins von 2,75%, 3,00%, 3,25%, 3,50% oder 4,00% berechnet wurde.

Eine Uberpriifung der Deckungsriickstellung von Tarifen, deren Deckungsriickstellung mit ge-
schlechtsneutralen Ausscheideordnungen berechnet wurde, ergab keinen Auffillungsbedarf.
Die vorstehenden Methoden und Rechnungsgrundlagen fanden auch bei der Ermittlung der
Forderungen an Versicherungsnehmer aus noch nicht falligen Anspriichen fir rechnungsmafig
gedeckte, aber noch nicht getilgte Abschlusskosten Anwendung.

Die Deckungsrickstellung in der Unfall- und Praxisausfallversicherung wurde einzelvertraglich
nach der prospektiven Methode und mit impliziter Beriicksichtigung der kunftigen Kosten be-
rechnet. Fiur beitragsfreie Jahre wurde innerhalb der Deckungsriickstellung eine Verwaltungs-
kostenreserve gebildet. Aufgrund von §5 Deckungsrickstellungsverordnung wurde zum
Bilanzstichtag zur Risikominderung eine Erhéhung der Deckungsriickstellung durch Bildung
einer Zinszusatzreserve bzw. gemall dem genehmigten Geschéftsplan eine Zinsverstarkung
vorgenommen. Betroffen davon waren alle Tarife, deren Deckungsriickstellung mit einem
Rechnungszins von 3,25% berechnet wurde. Eine Uberpriifung der Deckungsriickstellung von
Tarifen, deren Deckungsriickstellung mit geschlechtsneutralen Ausscheideordnungen berech-
net wurde, ergab keinen Auffillungsbedarf. Die Beitrags-Deckungsrickstellung fur beitragsfrei
versicherte Kinder in der Kinder-Unfallversicherung und der Praxisausfallversicherung wurde
gemal den jeweiligen ,Technischen Berechnungsgrundlagen® festgelegt.

Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

Die Rickstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in der Krankenversicherung
wurde gemafll dem Néaherungsverfahren nach § 341g Abs. 3 HGB i.V.m. § 26 RechVersV ent-
sprechend gebildet. Dem N&herungsverfahren liegen Zahlungen fir Versicherungsfalle der
ersten drei Monate des folgenden Geschéftsjahres zugrunde (Vorjahr Zahlungen der ersten 13
Arbeitstage). Regressforderungen wurden gekirzt. Die Ruckstellung fir Schadenregulierungs-
aufwendungen wurde in Anlehnung an das BMF-Schreiben vom 02.02.1973 pauschal ermittelt
auf der Grundlage des Verhdltnissatzes von Schadenregulierungsaufwendungen zu Schaden-
aufwendungen des Geschéftsjahres.
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Die individuelle Ermittlung der Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfal-
le brutto - in der Lebensversicherung beruht auf den bis zur Bestandsfeststellung bekannt ge-
wordenen, aber vor dem Abschlussstichtag nicht mehr abgewickelten Versicherungsfallen und
auf den bis zum Abschlussstichtag eingetretenen, aber erst nach der Bestandsfeststellung be-
kannt gewordenen Versicherungsfallen. Ferner wurde eine Rickstellung fur noch nicht bekann-
te Spatschaden gebildet. Die Betrage fiir das in Ruckdeckung gegebene Geschaft wurden an-
teilig ermittelt. Die Ruckstellung fur Regulierungsaufwendungen wurde entsprechend dem BMF-
Schreiben vom 02.02.1973 berechnet.

Die Riuckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle in der Unfall-, Haftpflicht- und
den einzelnen Zweigen der Feuer- und Sachversicherung wurde entsprechend der RechVersV
gebildet. Fur die nach dem Abschlussstichtag gemeldeten Versicherungsfalle wurde eine Spat-
schadenriickstellung gebildet, deren Ermittlung nach den Erfahrungen der Vergangenheit vor-
genommen wurde. Die Renten-Deckungsrickstellung wurde nach den in den Geschéftsplanen
festgelegten Technischen Berechnungsgrundlagen unter Beachtung der 88 341f und 341g HGB
sowie gemal § 88 Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnung gebildet. Der Bewertung liegt die
Ausscheideordnung DAV 2006 HUR zugrunde. FlUr Renten, deren erste Rentenzahlung vor
dem 01.01.2015 erfolgte, wurde ein Rechnungszins von 1,75% verwendet, fur alle anderen
Renten ein Rechnungszins von 1,25%. Die Anteile fiir das in Riickdeckung gegebene Versiche-
rungsgeschéaft wurden anhand der Rickversicherungsvertrage ermittelt.

Ruckstellung fur Beitragsriuckerstattung (RfB)

Die Ruckstellung fur die erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung in der Krankenversicherung
wurde satzungsgemalf gebildet. Zusatzlich enthalt sie ab dem Geschéftsjahr 2012 Mittel fur die
Pflegepflichtversicherung entsprechend dem Poolvertrag vom 30.11.2012.

Die Ruckstellung fur erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung in der Krankenversicherung
wurde aufgrund der Bestimmungen des § 150 Abs. 4 VAG ermittelt. Weiterhin umfasst sie den
Bedarf fur die tariflich garantierte Beitragsriickerstattung und die vertraglich vereinbarte Uber-
schussbeteiligung aus Kollektivvertragen. Diese wurden anhand des tariflichen Anspruchssat-
zes und der Erfahrung der Vorjahre geschétzt.

Die Ruckstellungen fiur erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung wurden in der Lebensversiche-
rung entsprechend der Satzung sowie gemall § 139 VAG und der Verordnung Uber die Min-
destzufuihrung zur erfolgsabhangigen Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung gebildet.

Fir die vor dem 29.07.1994 abgeschlossenen Lebensversicherungsvertrage (Altbestand) wurde
der Berechnung der genehmigte Geschaftsplan zugrunde gelegt. Auf 8 336 VAG wird insoweit
verwiesen. Dies gilt analog fur die nach dem 28.07.1994 abgeschlossenen Versicherungen
nach Tarifen, deren Geschaftsplane vor dem 29.07.1994 genehmigt wurden.

Fir die nach neueren Tarifen abgeschlossenen Lebensversicherungen wurde der Schlussuber-
schussanteilfonds einzelvertraglich, nach der prospektiven Methode und dem m/n-tel Verfahren
berechnet. Zins und vorzeitige Abgange wurden pauschal durch Diskontierung mit 3,5% be-
ricksichtigt.

Die erfolgsunabhangigen und erfolgsabhangigen Beitragsriickerstattungen fiir einzelne Versi-
cherungsvertrdge in der Unfall-, Haftpflicht- und den einzelnen Zweigen der Feuer- und Sach-
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versicherung, die nach dem Bilanzstichtag abgerechnet wurden, wurden in Abh&ngigkeit vom
Verlauf der einzelnen Policen ermittelt. Der Schlussuiberschussanteilfonds wurde einzelvertrag-
lich und prospektiv geméaR § 28 Abs. 7 RechVersV berechnet. Hierbei wurde ein Diskontsatz
von 3,5% verwendet.

Schwankungsruckstellung

Die gemal} § 341h Abs. 1 HGB gebildete Schwankungsriickstellung in der Unfall-, Haftpflicht-
und den einzelnen Zweigen der Feuer- und Sachversicherung wurde nach § 29 RechVersV
berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Unter den sonstigen versicherungstechnischen Ruckstellungen wird die Stornoriickstellung
ausgewiesen. Sie wurde in der Krankenversicherung einheitlich mit 6,0% (Vorjahr 7,0%) der
Summe der negativen Anteile der Alterungs- und Sterbegeldriickstellungen in Ansatz gebracht.
Stornoriickstellungen zu Beitragsforderungen an Versicherungsnehmer und zu bereits kassier-
ten Beitragen wegen Fortfalls oder Vermeidung des technischen Risikos sowie Ruckstellungen
fur drohende Verluste aus dem Versicherungsgeschéft wurden in der Schaden- und Unfallversi-
cherung gebildet. Die Stornoriickstellungen wurden in der Unfall-, Haftpflicht- und den einzelnen
Zweigen der Feuer- und Sachversicherung nach Erfahrungswerten unter Abzug der Ruckversi-
cherungsanteile angesetzt

Die Ruckstellungen fur drohende Verluste aus dem Versicherungsgeschéaft wurden als Differenz
zwischen dem Wert der eigenen Leistung und der zu erwartenden Gegenleistung fir einzelne
Zweige der Feuer- und Sachversicherungen ermittelt. Die Bewertung wurde mit den Versiche-
rungsvertragen zuordenbaren variablen Ertrage und Kosten vorgenommen. Dabei wurden die
den einzelnen Versicherungszweigen unmittelbar zuzuordnenden Nettoertrage aus Kapitalanla-
gen einbezogen.

Weiterhin beinhalten die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen in der Lebensver-
sicherung den Erwerbsunféhigkeits- und den Todesfallbonus (jeweils einschlief3lich Regulie-
rungskosten von 1%) aus noch nicht abgewickelten Versicherungsfallen. Die Bewertung erfolg-
te gemaR der Uberschussdeklaration.

Versicherungstechnische Ruckstellungen im Bereich der Lebensversicherung,
soweit das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird

Die Bewertung erfolgte geméaR § 32 Abs. 1 RechVersV. Die Hohe der Verpflichtungen deckt
sich mit dem Zeitwert (8 341d HGB) der den Versicherungsverhéltnissen zugeordneten Kapital-
anlagen.

Andere Riuckstellungen

Die Berechnung der Pensionsriickstellungen erfolgte nach dem international tblichen ,projected
unit credit*-Verfahren (PUC-Methode) in Verbindung mit § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB auf der
Grundlage der Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Klaus Heubeck. Neben gegenwartigen wurden
auch kinftige Entwicklungen, Trends und die Fluktuation beriicksichtigt. Die Abzinsung erfolgte
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mit dem von der Bundesbank gemafR der Rickstellungsabzinsungsverordnung (RiickAbzinsVO)
veroffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn Jahre (Vorjahr sieben Jahre) bei
einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren gemaR § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB.
Verpflichtungen aus Zusagen infolge Gehaltsumwandlungen wurden in die Bewertung einbezo-
gen.

GemaR § 253 Abs. 6 Satz 2 HGB unterliegt der Unterschiedsbetrag zwischen der Ermittlung mit
einem Sieben-Jahresdurchschnittszins und dem Zehn-Jahresdurchschnittszins einer Ausschit-
tungssperre.

Es wurden nachstehende versicherungsmathematische Parameter fur die Ermittlung der Ver-
pflichtungen verwendet:

Pensionsalter 63 Jahre
Gehaltsdynamik 2,50%

Rentendynamik 1,50% (Durchschnitt)
Zinssatz 3,89% zum 01.01.2016

4,00% zum 31.12.2016
Die bericksichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein beobachtbaren altersabhangigen
Durchschnitt der Branche.
Auf die Ausiibung des Wahlrechts gemafd Art. 67 Abs. 2 EGHGB wurde zum 31.12.2016 ver-
zichtet, so dass der per 31.12.2015 bestehende Fehlbetrag in voller Hohe zu den Ruckstellun-
gen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen zugefuhrt wurde.
Ruckstellungen fur Pensionsverpflichtungen aus Gehaltsumwandlung wurden mit dem Zeitwert
der Ruckdeckungsversicherungen gemaR § 253 Abs. 1 Satz 3 HGB bewertet und mit dem Ak-
tivwert dieser Vermdgensgegenstande gemal 8 246 Abs. 2 Satz 2 HGB verrechnet, da diese
durch die Abtretung der Versicherungsleistungen an die Mitarbeiter dem Zugriff aller tGbrigen
Glaubiger entzogen sind.
Die Ruckstellung fur Altersteilzeit wurde in Hohe des nach verntnftiger kaufmannischer Beurtei-
lung notwendigen Erfillungsbetrags angesetzt. Wegen der geringen Laufzeit bis April 2017
wurde auf eine Diskontierung verzichtet. Im zurlickgestellten Betrag sind keine Ruckforde-
rungsanspriche gegenuber der Agentur fur Arbeit verrechnet.
Die Ruckstellungen fur Altersteilzeitverpflichtung des Bereichs Bausparen wurden mit den daftr
verpfandeten Wertpapieren gemaf § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB verrechnet.
Die Bewertung der Ruckstellung fur Jubilden erfolgte gemaf § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB in Ver-
bindung mit § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB analog zur Pensionsruckstellung. Bezuglich der verwen-
deten versicherungsmathematischen Rechnungsgrundlagen wird auf diese Ausflihrungen ver-
wiesen. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank gemaf der RiickAbzinsVO verof-
fentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten sieben Jahre bei einer durchschnittlich ge-
wichteten Laufzeit der Verpflichtung von 15 Jahren.
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Es wurden nachstehende versicherungsmathematische Parameter fir die Ermittlung der Ver-
pflichtungen verwendet:

Pensionsalter 63-65 Jahre
Gehaltsdynamik 2,00%
Zinssatz 3,89% zum 01.01.2016

3,23% zum 31.12.2016
Die bericksichtigte Fluktuation entsprach dem allgemein beobachtbaren altersabhéngigen
Durchschnitt der Branche.
Die Bewertung der Rickstellung fiur eine Vorruhestandsverpflichtung erfolgte geman § 253
Abs. 1 Satz 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB analog zur Pensionsriickstel-
lung. Bezuglich der verwendeten versicherungsmathematischen Rechnungsgrundlagen wird auf
diese Ausfuihrungen verwiesen. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank geman
der RickAbzinsVO verdffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten sieben Jahren fir
eine Restlaufzeit der Verpflichtung von sechs Jahren.
Es wurden nachstehende versicherungsmathematische Parameter fur die Ermittlung der Ver-
pflichtungen verwendet:

Pensionsalter 63 Jahre
Rentendynamik 2,00%
Zinssatz 2,30 zum 31.12.2016

Alle anderen Ruckstellungen wurden nach 8§ 253 Abs. 1 Satz 2 HGB mit ihrem Erfillungsbetrag
angesetzt und, falls die Laufzeiten mehr als ein Jahr betragen, gemaf} 8§ 253 Abs. 2 HGB mit
dem der Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben
Jahre abgezinst.

Depot- und andere Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten wurden mit den Erflllungsbetragen bewertet.

Rechnungsabgrenzungsposten

Im Voraus enthaltene Zinsen und Mieten sowie sonstige passive Rechnungsabgrenzungspos-
ten wurden mit den Nominalbetragen angesetzt.

Aul3erbilanzielle Geschafte

Vorkaufe von Ausleihungen wurden nach finanzmathematischen Grundséatzen mit anerkannten
Renditeformeln einzeln bewertet.
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Abrechnungsverband oder Bestandsgruppe
(selbst abgeschlossenes Geschéaft)

Anteil an der gesamten
Deckungsrickstellung

Rechnungszins

max. Zillmersatz

Ausscheideordnung

ABG (Einzel-Kapitalversicherungen)

18,3% (20,5%)

3,0%, 3,5%

35%o der Versicherungssumme

ADST 60/62 mod.; Sterbetafel 1986

C (Gruppen-Kapitalversicherungen nach Sondertarifen)

6,3% (6,7%)

3,0%, 3,5%

20%o der Versicherungssumme

ADST 60/62 mod.; Sterbetafel 1986

D (Berufsunféahigkeits-Zusatzversicherungen und Berufsunfahigkeitsversicherungen) |

0,4% (0,5%)

3,0%, 3,5%

35%o der zehnfachen Jahresrente

Rundschreiben R 5/65 der Aufsichtsbehorde;
Verbandstafel 1990

E (Rentenversicherungen)

9,7% (9,9%)

4,00%

35%o der zehnfachen Jahresrente

DAV 1994R

F (Vermdégensbildungsversicherungen)

0,1% (0,1%)

3,0%, 3,5%

35%o der Versicherungssumme

ADST 60/62 mod.; Sterbetafel 1986

111 (BO11 - Kapitalbildende Einzellebensversicherung mit tiberwiegendem
Todesfallcharakter)

9,7% (9,5%)

1,25%, 1,75%, 2,25%,
2,75%, 3,25%, 4,0%

40%o der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

DAV 1994T; INTER 2012 Kapital; INTER 2012
Sterbegeld

112 (G011 - Risikoversicherung)

0,2% (0,3%)

1,25%, 1,75%, 2,25%,
2,75%, 3,25%, 3,5%,
4,0%

40%o der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

DAV 1994T; DAV 2008T mod.; INTER 2012 Risiko

113 (EO11 - Kapitalbildende Einzellebensversicherung mit Gberwiegendem
Erlebensfallcharakter)

19,4% (18,1%)

0,0%, 1,25%, 1,75%,
2,25%, 2,75%, 3,25%,
4,0%

40%o der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

DAV 1994R; DAV 2004R; INTER 2012 Basisrente;
INTER 2015 Rente

114 (D011 - Berufsunfahigkeitsversicherung (einschlie3lich Berufsunfahigkeits-
Zusatzversicherung))

2,6% (2,5%)

1,25%, 1,75%, 2,25%,
2,75%, 3,25%, 3,5%

40%o der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

Verbandstafel 1990; DAV 19971,
berufsgruppendifferenzierte Tafeln der General
Reinsurance AG, Kdln; INTER 2015 BU

115 (P111 - Pflegerentenversicherung)

0,1% (0,1%)

1,25%, 1,75%, 2,25%

keine Zillmerung

Pflegetafeln der General Reinsurance AG, Koln; INTER
2012 Pflege, INTER 2015 Pflege

116 (JO31 - Ubrige Tarife mit eigener Vertragsabrechnung)

0,6% (0,5%)

1,25%, 1,75%, 2,25%,
2,75%, 3,25%, 4,0%

40%o der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

Erwerbsunfahigkeitswahrscheinlichkeiten der General
Reinsurance AG, Kdln; INTER 2012 EU, INTER 2014
EURV

117 (EFO061 - Kapitalbildende Einzellebensversicherung mit iberwiegendem
Erlebensfallcharakter nach dem AltZertG)

2,1% (1,9%)

1,25%, 1,75%, 2,0%,
2,75%, 3,25%

keine Zillmerung

DAV 1994R; DAV 2004R; INTER 2012 Riester, INTER
2015 Riester

121 (CO011 - Kapitalversicherung ohne eigene Vertragsabrechnung mit iberwiegendem
Todesfallcharakter)

7,6% (7,8%)

1,25%, 1,75%, 2,25%,
2,75%, 3,25%, 4,0%

25%o0 der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

DAV 1994T; DAV 2008T mod.; INTER 2012 Kapital;
INTER 2012 Sterbegeld; INTER 2012 Risiko

125 (1011 - Ubrige Tarife ohne eigene Vertragsabrechnung)

22,4% (21,1%)

0,0%, 1,25%, 1,75%,
2,25%, 2,75%, 3,25%,
4,0%

30%o der Beitragssumme bzw. keine
Zillmerung

DAV 1994R; DAV 2004R; INTER 2012 Rente; INTER
2012 Basisrente; INTER 2015 Rente; DAV 1997I;
berufsgruppendifferenzierte Tafeln der General
Reinsurance AG, KoIn; INTER 2012 BU; INTER 2015
BU; Pflegetafeln der General Reinsurance AG, Koln;
INTER 2012 Pflege;

INTER 2015 Pflege;
Erwerbsunfahigkeitswahrscheinlichkeiten der General
Reinsurance AG, KoIn; INTER 2012 EU, INTER 2014
EURV

126 (IF061 - Kapitalbildende Einzellebensversicherung mit tberwiegendem
Erlebensfallcharakter nach dem AltZertG im Rahmen von Kollektivvertragen)

0,5% (0,4%)

1,25%, 1,75%, 2,0%,
2,75%, 3,25%

keine Zillmerung

DAV 1994R; DAV 2004R; INTER 2012 Riester; INTER
2015 Rente

In der Ubersicht wurden jeweils die wichtigsten Ausscheideordnungen beriicksichtigt.
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Aktiva - Entwicklung der Aktivposten A., B.l. bis B.IIl. im Geschaftsjahr 2016

Bilanzwerte
Bilanzwerte Zuschrei- Abschrei- Geschafts-
Vorjahr Zuginge ® Abgénge bungen 2% pungen ¥9 jahr
T€ T€ TE T€ T€ T€
A. Immaterielle Vermégensgegenstande
1.  Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 12.125 9.964 0 98 13 1.948 20.057
2. Summe A. 12.125 9.964 0 98 13 1.948 20.057
B.I. Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlie3lich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 136.678 9.558 0 14.265 0 3.859 128.113
B.lIl. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1.  Anteile an verbundenen Unternehmen 150 0 0 0 3 6 146
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 70 0 0 35 0 2 32
3.  Beteiligungen 1.421 0 0 0 0 0 1.421
4.  Summe BL.Il. 1.640 0 0 35 3 9 1.599
B.lll. Sonstige Kapitalanlagen
1.  Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 779.151 32.856 0 19.018 542 422 793.109
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.254.897 541.583 0 484.603 3.910 1.661 3.314.127
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 3.392 0 0 563 0 0 2.829
Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 1.675.696 305.360 0 214.500 5.072 0 1.771.627
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 784.600 60.712 0 113.760 73 1.777 729.849
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 4117 788 0 1.211 0 0 3.694
5.  Einlagen bei Kreditinstituten 29.614 44.276 0 18.623 131 305 55.092
6.  Andere Kapitalanlagen 232.805 173.639 0 34.126 53 0 372.370
7. Summe B. Il 6.764.272 1.159.213 0 886.403 9.780 4.165 7.042.697
Insgesamt 6.914.715 1.178.735 0 900.800 9.797 9.980 7.192.466

Y davon Zerozinszuschreibungen von T€ 8.861

2 davon Auflésung des Disagios nach der Effektivzinsmethode geméan § 341c Abs. 3 HGB T€ 127
3 davon Auflésung des Agios nach der Effektivzinsmethode gemaR § 341c Abs. 3 HGB T€ 471

) davon aus Zuschreibung At-Euqity T€ 3
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Angaben zur Konzernbilanz

AKTIVA

Zu A. Immaterielle Vermégensgegenstande

Il. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte

Unter dieser Bilanzposition sind u.a. die aktivierten Herstellungskosten fur das neue Bestands-
fihrungs- und Leistungssystem im INTER Konzern im Rahmen des in 2015 gestarteten
IT-Grol3projektes ALADIN in Hohe von T€ 14.236 (Vorjahr T€ 6.527) enthalten.

Zu B. Kapitalanlagen

I. Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschliel3lich der Bauten auf
fremden Grundstiicken

Der Bilanzwert der Uberwiegend eigengenutzten Grundstlicke und Bauten betragt T€ 81.950
(Vorjahr T€ 84.465).

In diesem Posten sind Grundsticke mit einem Buchwert von T€ 10.657 (Vorjahr T€ 34.039)
enthalten, deren Zeitwert unter dem Buchwert lag. Der INTER Konzern geht davon aus, dass
die stillen Lasten von T€ 1.267 (Vorjahr T€ 1.272) nicht dauerhaft sind. Deshalb waren keine
aulRerplanméRigen Abschreibungen vorzunehmen.

Ill. 1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzins-
liche Wertpapiere

Der unter dieser Bilanzposition ausgewiesene Wertpapierbestand im Buchwert von T€ 793.109
(Vorjahr T€ 779.151) wurde mit Ausnahme von T€ 660 (Vorjahr T€ 539) dem Anlagevermdgen
zugeordnet. In diesem Posten sind Aktien und Anteile an Investmentvermdgen mit einem
Buchwert von T€ 61.425 (Vorjahr T€ 61.424) enthalten, deren Zeitwert unter dem Buchwert
liegt. Der INTER Konzern geht davon aus, dass die stillen Lasten von T€ 7.823 (Vorjahr
T€ 5.067) nicht dauerhaft sind. Deshalb waren hier keine auerplanméaRigen Abschreibungen
vorzunehmen.
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Angaben zu den Investmentvermogen nach § 285 Nr. 26 HGB

Bewertungs- Aus-
Buchwert Zeitwert reserve schiittung
2016 2016 2016 2016
T€ T€ T€ T€
Rentenfonds
AllianzGl-Fonds INTER KW 563.983 731.314 167.331 18.966
AllianzGl-Fonds INTER LV 68.547 76.458 7.912 3.041
Immobilienfonds
Aberdeen Pan-Europa
Core Property Fonds 29678 23.667 -6.011 7a0
Savills IM European Office Fund
(ehemals SEB Europe REI) 31.399 29.698 -1.707 1.977
Warburg-Henderson European Core
Froperty Fund Nr. 1 30.740 33.713 2974 1.399
Eurolnternational Fonds 5427 5427 0 0

Die Anteile an den Renten-Wertpapier-Spezialsondervermégen kénnen taglich an die das Spe-
zialsondervermogen verwaltende Kapitalverwaltungsgesellschaft zurickgegeben werden. Fur
Anteile an den Immobilienspezialsondervermdégen ist eine Rickgabe im Rahmen der aufsichts-
rechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der verfugbaren Liquiditét (88 253 ff. KAGB) mdglich.

Die Bewertung erfolgte nach dem gemilderten Niederstwertprinzip.

Die aufgefiihrten Ausschittungen wurden erfolgswirksam vereinnahmt.

[ll. 2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

Der gesamte unter dieser Bilanzposition ausgewiesene Wertpapierbestand von T€ 3.314.127
(Vorjahr T€ 3.254.897) wurde dem Anlagevermégen zugeordnet. Da auf Grund der Kreditquali-
tat der hiervon betroffenen Wertpapiere von einer Riickzahlung zum Nennwert auszugehen ist,
werden die Kursriickgénge als voraussichtlich nicht dauernd angesehen. Hierbei standen Inha-
berschuldverschreibungen mit Buchwerten in Héhe von T€ 324.105 (Vorjahr T€ 284.576) Zeit-
werten von T€ 318.956 (Vorjahr T€ 272.794) gegeniber. Durch die Zuordnung zum Anlage-
vermdgen wurden Abschreibungen in Héhe von T€ 5.149 (Vorjahr 11.782) vermieden.

Die Vorkaufe Uber Inhaberschuldverschreibungen in Héhe von T€ 273.608 (nominal) wurden
mit den zum Bewertungsstichtag herrschenden laufzeitkongruenten Swapzinssatzen unter Be-
rucksichtigung der Kreditqualitat der jeweiligen Schuldner analog zur Bewertung der sonstigen
Ausleihungen bewertet.

Es ergab sich fir die Vorkaufsrechte ein Zeitwert in Hohe von T€ 343.977.

lll. 3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

In diesem Posten sind Hypotheken mit einem Buchwert von T€ 157 (Vorjahr T€ 254) enthalten,
deren Zeitwert unter dem Buchwert lag. Der INTER Konzern geht davon aus, dass die stillen
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Lasten von T€ 156 (Vorjahr T€ 161) nicht dauerhaft sind. Deshalb waren keine auf3erplanmafi-
gen Abschreibungen vorzunehmen.

[ll. 4. Sonstige Ausleihungen

In diesem Posten sind Schuldscheindarlehen mit einem Buchwert von T€ 21.000 (Vorjahr
T€ 20.000) enthalten, deren Zeitwerte i.H.v. T€ 20.861 (Vorjahr T€ 18.711) unter den Buchwer-
ten lagen. Ebenso enthalten sind Namensschuldverschreibungen mit einem Buchwert von ins-
gesamt T€ 167.645 (Vorjahr T€ 45.000), deren Zeitwerte i.H.v. T€ 156.469 (Vorjahr T€ 44.086)
unter den jeweiligen Buchwerten lagen. Da auf Grund der Kreditqualitat der hiervon betroffenen
Forderung von einer Rickzahlung zum Nennwert auszugehen ist, wird die Buchwertunter-
schreitung nicht als voraussichtlich dauerhaft angesehen.

Fur die Vorkdufe in Namensschuldverschreibungen in Hohe von T€ 135.000 (nominal) ergibt
sich ein Zeitwert von T€ 161.347.

In Position 1ll. 4c) sind Darlehen und Gehaltsvorschiisse an Mitarbeiter enthalten, soweit diese
sechs Monatsgehélter Gbersteigen.

[ll. 6. Andere Kapitalanlagen

In den anderen Kapitalanlagen werden Anteile an operativen Unternehmen (GmbHs) mit ge-
genuber dem Vorjahr unverandert T€ 902 sowie Anteile an in- und auslandischen Private Equi-
ty-Gesellschaften (Private Equity-Dachfonds, Infrastruktur-Dachfonds, Immobilien-Dachfonds)
mit T€ 371.468 (Vorjahr T€ 231.903) ausgewiesen. In diesem Posten sind auch Anteile an Pri-
vate Equity-Gesellschaften enthalten, deren Zeitwert unter dem Buchwert lag. Der Verein geht
davon aus, dass die verbliebenen stillen Lasten i.H.v. T€ 2.245 (Vorjahr T€ 2.265) nicht dauer-
haft sind. Deshalb waren hier keine auf3erplanmafigen Abschreibungen vorzunehmen.

Im Geschéftsjahr wurden im Bereich Versicherungen keine Geschéfte in freistehenden derivati-
ven Finanzinstrumenten getétigt. Per 31.12.2016 bestanden keine offenen Positionen in sol-
chen Finanzinstrumenten. Fir den Bereich Bausparen siehe Seite 118.
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Zeitwerte der Kapitalanlagen

Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert

2016 2016 2015 2015
T€ T€ T€ T€
B.l. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschliel3lich der Bauten auf fremden
Grundsticken 128.113 133.484 136.678 141.001
B.ll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 146 146 150 150
2 Ausleihungen an verbundene Unternehmen 32 32 70 70
3. Beteiligungen 1.421 1.958 1.421 1.717
4. Summe B.II. 1.599 2.136 1.640 1.937
B.lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 793.109 980.480 779.151 925.522
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 3.314.127  3.995.822  3.254.897  3.815.743
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 2.829 3.132 3.392 3.766
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 1.771.627 2146550 1.675.696  2.075.669
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 729.849 868.151 784.600 897.019
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 3.694 3.694 4.117 4.117
5. Einlagen bei Kreditinstituten 55.092 55.092 20.614 20.614
6. Andere Kapitalanlagen 372.370 424184  232.805  284.155
7. Summe B.1II. 7.042.697 8.477.104 6.764.272  8.035.605
B. Kapitalanlagen 7.172.409  8.612.725 6.902.590  8.178.543
davon zu fortgefuihrten Anschaffungskosten
bilanziert 5.526.050 6.627.656 5.347.090  6.257.841
davon zum Nennwert bilanziert 1.646.000 1.985.069 1.555.500  1.920.702
davon Finanzinstrumente wie Anlagevermdgen
bewertet (§ 285 Nr. 18 HGB) 5.338.849 6.434.632 5.176.142 6.082.480
davon mit stillen Lasten 459.082  440.886  379.641  359.076

Der Zeitwert der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlie3lich der Bau-
ten auf fremden Grundstiicken ist als Marktwert zu verstehen, der im Wege einer Schatzung
entsprechend der Wertermittlungs-Verordnung (WertV) und den Wertermittlungs-Richtlinien
(WertR76) Uberwiegend durch das Ertragswertverfahren zum 31.12.2016 ermittelt wurde.

Bei den verbundenen Unternehmen und den nicht bérsennotierten Beteiligungen wurde der
Ertragswert bzw. der Substanzwert zugrunde gelegt.

Bei Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren sowie Inhaberschuldverschreibun-
gen und anderen festverzinslichen Wertpapieren, die an einer Borse notieren, wurden die Zeit-
werte mit dem Jahresultimo-Borsenkurs angesetzt.
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Die Zeitwerte der Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen entsprechen den offiziellen
Rucknahmepreisen der Kapitalanlagegesellschaften.

Die Zeitwerte der anderen Kapitalanlagen, fur die kein aktiver Markt besteht, wurden mit dem
Substanzwert (Net Asset Value) angesetzt.

Die Zeitwerte der Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen sowie der sonsti-
gen Ausleihungen wurden mittels der Discounted-Cash-Flow-Methode ermittelt. Als Grundlage
der Bewertung dienten laufzeitkongruente Swapzinssatze unter Bertucksichtigung der Kreditli-
quiditat der jeweiligen Schuldner.
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Zu C. Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungs-

policen
Anteile Buchwert Anteile Buchwerte
2016 2016 2015 2015
T€ T€ T€ T€

Franklin Templeton Growth Fund 62.368,170 1.071 55.495,750 866
DWS Deutschland 3.923,710 819 0,000 0
Fidelity Funds European Fund 12.374,040 182 11.085,380 165
ComStage DAX ETF TR 169,870 19 88,680 9
ComStage ETF MSCI World TR 148,780 7 91,360 4
iShares Core S&P 500 30,190 6 0,000 0
db x-trackers Euro Stoxx 50 ETF 1C 130,360 6 76,270 3
iShares STOXX Europe 600 150,070 5 0,000 0
iShares Core MSCI Pacific ex Japan 42,130 5 0,000 0
iShares Core DAX 26,780 3 0,000 0
iShares MSCI Japan IMI 56,940 2 0,000 0
iShares STOXX Global Select Dividend 100 32,890 1 0,000 0
iShares Edge MSCI World Minimum
Volatility 18,820 1 0,000 0
iShares Edge MSCI EM Minimum Volatility 28,080 1 0,000 0
iShares EURO STOXX Select Dividend 30 23,110 0 0,000 0
iShares MDAX 1,500 0 0,000 0
iShares STOXX Europe 600 Health Care 3,780 0 0,000 0
iShares NASDAQ-100 5,830 0 0,000 0
iShares TecDAX 12,930 0 0,000 0
iShares Core MSCI World 4,790 0 0,000 0
iShares Dow Jones China Offshore 50 3,880 0 0,000 0
iShares MSCI Emerging Markets IMI 3,150 0 0,000 0
iShares European Property Yield 1,340 0 0,000 0
ARERO 0,260 0 0,000 0
DWS Aktien Strategie Deutschland 0,000 0 2.033,510 715

2.129 1.763
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Zu D. Forderungen

Sonstige Forderungen

2016 2015
T€ T€

Baudarlehen zur Vor- und Zwischenfinanzierung 088.780 1.067.396
Sonstige Baudarlehen 587.501 547.122
Abschluss und andere Gebiihren aus dem Bauspargeschaft 3.467 3.769
Forderungen an Finanzamter (einschl. Erstattungszinsen) 24 452 25 098
Forderungen an Vermittler 660 873
Zins- und Mietforderungen 96 1.073
Nicht in den Konzernabschluss einbezogenen verbundene Unternehmen 178 176
Forderungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 85 20
Nahestehende Unternehmen 1.161 1.226
Vorausgezahlte Versicherungsleistungen 941 931
Ubrige 2.365 1.262

1.609.686] 1.648.947

IV. Andere Forderungen aus dem Bauspargeschaft

Die fur Bauspardarlehen bestehenden Grundpfandrechte entsprechen den Erfordernissen des

§ 7 Abs. 1 BauSparKG.

V. Treuhandvermégen

Zum Bilanzstichtag 31.12.2016 bestand ein Treuhandvermégen gegeniiber der KfW (ehemals
Deutsche Ausgleichsbank) in Héhe von T€ 41 (Vorjahr T€ 55). Diesem Treuhandvermdgen
standen entsprechende Treuhandverbindlichkeiten in gleicher H6he gegeniiber.

Zu F. Rechnungsabgrenzungsposten

Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Es handelt sich um T€ 1.828 (Vorjahr T€ 1.967) Aufwendungen fiir spatere Geschéaftsjahre so-
wie um T€ 247 (Vorjahr T€ 212) Agien gemalf} § 341c Abs. 2 HGB.
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Zu G. Aktive latente Steuern

Aktive latente Steuern

2016 2015

T€ T€
Voraussichtliche Steuerentlastung gemaf § 274 Abs. 2 HGB
- INTER Verein 1.244 2.736
- INTER Kranken 1.910 1
- INTER Leben 541 0
- INTER Allgemeine 4.364 4.358
- BKM 11.825 10.312
- BIS 35 0
- INTER Polska Sach 15 0
Voraussichtliche Steuerbelastungen gemaf § 274 Abs. 1 HGB
- INTER Leben 0 391
- INTER Polska Leben 9 12

19.924 17.003
Latente Steuern auf KonsolidierungsmaRnahmen gemaf § 306 Satz 1 HGB 0 0

19.924 17.003

Zu H. Aktiver Unterschiedsbeitrag aus der Vermdgensverrechnung

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung

2016 2015
T€ T€
Buchwert der zum Zwecke der Absicherung von Altersteilzeitverpflichtungen
verpfandeten Wertpapiere 1.530 2873
Verrechnete Altersteilzeitverpflichtungen -975 -1.822
555 1.052
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Passiva

Zu A. Eigenkapital

Gewinnricklagen

2016 2015
T€ T€
1. [Verlustriicklage gemaR § 193 VAG
Stand am 01.01. 100.000 95.000
Einstellung aus dem Jahrestiberschuss 500 5.000
Stand am 31.12. 100.500 100.000
2. |Andere Gewinnriicklagen
Stand am 01.01. 281.451 218.339
Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 0 -45
Sonstige Anpassungen 0 0
Einstellung aus dem Jahrestiberschuss 25.613 63.157
Stand am 31.12. 307.064 281.451
Stand am 31.12. 407.564 381.451

In den anderen Gewinnriicklagen wurde der bei der Erstkonsolidierung der Tochterunterneh-
men entstandene aktivische Unterschiedsbetrag von T€ 24.209 (Vorjahr T€ 24.209) saldiert mit
passivischen Unterschiedsbetragen von T€ 34.300 (Vorjahr T€ 34.300) vorgetragen (Art. 66
Abs. 3 Satz 4 EGHGB).

Die Veranderungen des Geschéftsjahres beruhen auf der Umbuchung der nachtraglichen An-
schaffungsnebenkosten.

Die Equity-Bilanzierung der polnischen Tochterunternehmen erfolgte auf Basis der drtlichen
Jahresabschlisse. Eine Anpassung an die konzerneinheitliche Bilanzierung erfolgte wegen
Geringfiigigkeit fur den Konzern nicht.

Die nach der Equity-Methode konsolidierte Beteiligung an dem assoziierten Unternehmen
Deutsche Pensionskasse AG erstellt ihren Jahresabschluss nach den fir Versicherungsunter-
nehmen geltenden handelsrechtlichen Vorschriften.
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Bilanzgewinn

2016 2015

T€ T€

Jahresuberschuss 26.199 68.232
Einstellung in die Gewinnrticklagen

- Verlustriicklage geméaR § 193 VAG 500 5.000
- Andere Gewinnriicklagen 25.613 63.157
26.113 68.157
Anderen Gesellschaften zugerechneter Fehlbetrag / Gewinn 87 75
0 0

Zu B. Nachrangige Verbindlichkeiten

Nachrangige Verbindlichkeiten

Laufzeit bis Zinssatz T€
26.03.2018 6,94% 5.000
04.10.2020 4,50% 10.000
19.12.2029 4,13% 10.000

Neben den nachrangigen Schuldverschreibungen i.H.v. T€ 25.000 bestehen nachrangige Fest-
gelder in H6he von T€ 2.227 mit Laufzeiten von 10 bis 20 Jahren und mit einer laufzeitabhéngi-
gen Verzinsung zwischen 2,50% bis 3,00%. Fur nachrangige Verbindlichkeiten und nachrangi-
ge Festgelder sind Zinsaufwendungen in Hohe von T€ 1.250 (Vorjahr T€ 1.416) angefallen.

Eine vorzeitige Rickzahlungsverpflichtung besteht nicht. Die Nachrangigkeit besteht darin, dass
im Insolvenz- und Liquidationsfall die anderen Glaubiger vorrangig zu befriedigen sind. Eine
Umwandlungsmaglichkeit in Kapital oder in eine andere Schuldform sehen die Darlehensbedin-

gungen nicht vor.
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Zu D. Versicherungstechnische Rickstellungen

Versicherungstechnische Brutto-Riuckstellungen

2016 2015
T€ T€
- Krankenversicherung 4.845.090| 4.615.674
- Lebensversicherung 1.349.417| 1.308.189
- Schaden- und Unfallversicherung 171.748 160.131
6.366.256| 6.083.994

IV. Ruckstellung fur Beitragsrickerstattung

1. Ruckstellung fur erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung

Kranken- Lebens- Unfallversiche- Gesamt
versicherung versicherung rung mit
Beitragsriick-
gewahr (UPR)
TE T€ TE TE
1. [Bilanzwerte Vorjahr 288.035 63.152 1.771 352.959
2. Entnahme zu Verechnung 42.884 0 0 42.884
3. Entnahme zur
Barausschuittung 32.558 6.328 322 39.209
4. Zufihrung 66.461 3.090 80 69.631
5. Bilanzwerte Geschaftsjahr 279.054 59.914 1.529 340.497
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Davon entfallen bei der Lebensversicherung auf:

Aufteilung der Ruckstellung fur erfolgsabhéangige Beitragsrickerstattung

2016 2015
T€ T€

a) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile 1.771 1.781
b) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlussiiberschussanteile

und Schlusszahlungen 3.900 4.049
c) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Betrége fur die Mindest-

beteiligung an den Bewertungsreserveren 0 0
d) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Beteiligungen an den

Bewertungsreserven, ohne Betrdge nach Buchstabe a) 0 0
e) Teil des Schlussuberschussanteilsfonds, der fiir die Finanzierung

von Gewinnrenten zurlickgestellt wird, ohne Betrage nach

Buchstabe a) 0 0
f) Teil des Schlussiiberschussanteilsfonds, der fir die Finanzierung

von Schlussiiberschussanteilen und Schlusszahlungen zurtick-

gestellt wird, ohne Betrage nach den Buchstaben b) und e) 38.953 39 486
g) Teil des Schlussuberschussanteilsfonds, der fir die Finanzierung

der Mindestbeteiligung an Bewertungsreserven zuriickgestellt

wird, ohne Betrage nach Buchstabe c) 0 0
h) ungebundener Teil der RfB, ohne Betrage nach den Buchstaben

=5 0) 15.290 17.218

59.914 62.534

103



Konzernanhang

Davon entfallen bei der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewéahr auf:

Aufteilung der Ruckstellung fur erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung

2016 2015
T€ T€

a) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile 214 282
b) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlussiiberschussanteile

und Schlusszahlungen 125 76
c) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Betrage fiir die Mindest-

beteiligung an den Bewertungsreserveren 0 0
d) festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Beteiligungen an den

Bewertungsreserven, ohne Betrdge nach Buchstabe a) 0 0
e) Teil des Schlusstiberschussanteilsfonds, der fur die Finanzierung

von Gewinnrenten zurlickgestellt wird, ohne Betrage nach

Buchstabe a) 0 0
f) Teil des Schlussuiberschussanteilsfonds, der fir die Finanzierung

von Schlussuberschussanteilen und Schlusszahlungen zuriick-

gestellt wird, ohne Betrage nach den Buchstaben b) und e) 606 645
g) Teil des Schlussiuberschussanteilsfonds, der fiir die Finanzierung

der Mindestbeteiligung an Bewertungsreserven zurtickgestellt

wird, ohne Betrage nach Buchstabe c) 0 0
h) ungebundener Teil der RfB, ohne Betrage nach den Buchstaben

alieg) 584 769

1.529 1.771
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2. Ruckstellung fir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung

Feuer- und
Krankenversicherung Sachversiche- Gesamt
rung
Poolrelevante |Beitrag geman § .
RfB 150 Abs. 4 VAG | ~ Sonstiges
T€ T€ T€ T€ T€
1. Bilanzwerte Vorjahr 0 4.845 45 19 4.909
2. Entnahme zur Verrechnung 0 3.440 0 0 3.440
3. Entnahme zur
Barausschittung 0 0 38 19 58
4. Zufiihrung 0 4.513 29 21 4.564
Bilanzwerte Geschéftsjahr 0 5.918 36 21 5.975
Gesamter Betrag des Geschéftsjahres
gemanR § 150 Abs. 4 VAG 27.162
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Zu F. Andere Rickstellungen

I. Rickstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

Die Bewertung der Pensionsrickstellungen ergab einen Erfiillungsbetrag von T€ 94.517 (Vor-
jahr T€ 97.024).

Der Zeitwert der Ruckdeckungsversicherungen von T€ 12.169 (Vorjahr T€ 12.898) wurde mit
dem Erflillungsbetrag der Pensionsverpflichtungen verrechnet.

Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

2016 2015
T€ T€
Erfullungsbetrag aus Zusagen
- aus den Versorgungsordnungen bzw. Einzelzusagen 89.267 92.014
- Zusage auf eine abgekurzte Leibrente (Einzelzusage) 0 0
- aus Gehaltsumwandlungen 5.250 5010
94.517 97.024
Fehlbetrag gemal Art. 76 Abs. 2 EGHGB 0 -12.558
Erhéhung der Pensionsverpflichtung aus Gehaltsumwandlung zu Verrechnung 688 506
95.205 84.972
davon mit Aktivwerten der verpfandeten Ruckdeckungsversicherungen
verrechenbar 12.169 12.898
83.036 72.074

Auf die Austibung des Wahlrechts gemaR Art. 67 Abs. 2 EGHGB wurde zum 31.12.2016 ver-
zichtet, so dass der per 31.12.2015 bestehende Fehlbetrag in Hohe von T€ 12.558 zugefihrt
wurde.

Fur die vor dem 01.01.1987 eingegangenen Verpflichtungen aus Ubergangsgeldern (Altzusa-
gen) besteht handelsrechtlich ein Passivierungswahlrecht gemaf Art. 28 Abs. 1 EGHGB, von
dem der INTER Konzern Gebrauch gemacht hat.

Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Ansatz der Rickstellungen nach Mal3gabe des entspre-
chenden durchschnittlichen Marktzinssatzes aus den vergangenen zehn Geschéaftsjahren und
dem Ansatz der Rickstellungen nach MaRgabe des entsprechenden durchschnittlichen
Marktzinssatzes aus den vergangenen sieben Geschéftsjahren betragt T€ 9.385. Dieser unter-
liegt geman § 253 Abs. 6 Satz 2 HGB einer Ausschittungssperre.
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[ll. Sonstige Riuckstellungen

Sonstige Ruckstellungen

2016 2015
T€ T€
Bauspartechnische Ruckstellungen 18.708 19.962
Urlaubs- und Gleitzeitverpflichtungen 1.128 1.157
Jubildumsriickstellung 2.602 2.508
Erstellung, Prufung, Verdffentlichung und Archivierung Jahresabschluss 1.126 1.719
Steuerberatung 307 0
Erstellung Solvabilitatsubersicht 458 0
Vorruhestandsvergutung 431 0
Verpflichtungen aus Altersteilzeitvereinbarungen (Erfillungsbetrag) 998 1.913
PKV-Zuschuss 1.043 1.097
Abschlussprovisionen 644 5.353
Ubrige 3.061 3.952
Gesamtbetrag der Verpflichtungen 30.506 37.661
Verechnung mit Aktiva -975 -1.822
Bilanzausweis 29.531 35.839

Fir die Altersteilzeitriickstellung wurden im Bereich Bausparen Wertpapiere verpfandet. Die
verpfandeten Wertpapiere wurden gemal 8§ 253 Abs. 1 Satz 4 HGB mit dem beizulegenden
Zeitwert bewertet und gemal § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB mit den entsprechenden Verpflichtun-

gen verrechnet.

Zu H. Andere Verbindlichkeiten

[ll. Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten

Die Verbindlichkeiten gegentuber Kreditinstituten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren

betrugen T€ 42.665 (Vorjahr T€ 47.183).

IV. Verbindlichkeiten aus dem Bauspargeschaft

Hierin enthalten sind Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren in Hohe von

T€ 163.195 (Vorjahr T€ 206.511).
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VI. Sonstige Verbindlichkeiten

Sonstige Verbindlichkeiten

2016 2015

T€ T€
Verbindlichkeiten aus Steuern 5.832 6.630
Scheckverbindlichkeiten 556 856
Verbindlichkeiten gegentiber Vermittlern 1.559 2.128
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.084 2101
Verbindlichkeiten gegentber nicht in den Konzernabschluss einbezogene
verbundenen Unternehmen 94 93
Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis
besteht 5 5
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 1 1
Ubrige 1.751 2.626

11.883 14.440
Zul. Rechnungsabgrenzungsposten

Rechnungsabgrenzungsposten

2016 2015
T€ T€
Disagio 1.541 1.887
Voraus erhaltene Mieten und Zinsen 57 70
Vereinnahmte Bauspardarlehensgebiihr 0 533
Ubrige 1.972 2.056
3.569 4.546

Das Disagio entfallt mit T€ 1.541 (Vorjahr T€ 1.873) vollstandig auf § 341c Abs. 2 HGB.

AuRerbilanzielle Geschéfte

Es wurden Vorkdufe auf Ausleihungen mit einem Nennwert von T€ 408.608 (Vorjahr
T€ 336.000) und einer Verpflichtung von T€ 416.814 (Vorjahr T€ 358.803) getatigt. Sie waren
als schwebende Geschéfte von Inhaberschuldverschreibungen und sonstige Ausleihungen
nicht zu bilanzieren. Der beizulegende Zeitwert der Vorkaufe betrug am Bilanzstichtag

T€ 505.323 (Vorjahr T€ 361.556).
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Angaben zur Konzerngewinn- und Verlustrechnung

Zu |. und Il. Versicherungstechnische Rechnung

Gebuchte Bruttobeitrage nach Sparten

2016 2015
T€ T€
Selbst abgeschlossenens Geschéft:
- Schaden- und Unfallversicherung 79.750 77.630
- Lebensversicherung 100.546 99.244
- Krankenversicherung 662.982 659.524
843.278 836.398

Gebuchte Bruttobeitrdge nach Herkunft

2016 2015
T€ T€
Selbst abgeschlossenes Geschéft:
- Inland 814.076 806.872
- Ubrige Mitgliedsstaaten der EU (EWR) 29.202 29.526
843.278 836.398

Zu |.2. Technischer Zinsertrag fur eigene Rechnung

Der Technische Zinsertrag in der Schaden- und Unfallversicherung betrifft ausschlieZlich die
Unfallversicherung mit Pramienrickgewéhr und umfasst die rechnerische Verzinsung des De-
ckungskapitals sowie der verzinslich angesammelten Guthaben der Versicherungsnehmer.
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Zu. 1.4. und I1.6. Aufwendungen fur Versicherungsfélle

Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfélle flir eigene Rechnung

2016 2015
T€ T€
Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle
- Schaden- und Unfallversicherung 45.291 42.547
- Lebensversicherung 104.672 105.915
- Krankenversicherung 511.568 482.961
661.531 631.423

Die Abwicklung der Bruttoschadenrlckstellung fuhrte in dem Bereich Krankenversicherung zu
einem Abwicklungsergebnis von T€ -15.353 (Vorjahr T€ -15.862), in dem Bereich Lebensversi-
cherung von T€ 3.717 (Vorjahr T€ 2.897) und in dem Bereich Schaden- und Unfallversicherung
von T€ 4.039 (Vorjahr T€ 4.253).

Zu. 1.6. und 11.8. Aufwendungen fir erfolgsabhangige und erfolgsunabhéngige
Beitragsruckerstattung

Aufwendungen fir erfolgsabhéangige und erfolgsunabhangige

Beitragsruckerstattung

2016 2015
T€ T€
Schaden- und Unfallversicherung
- erfolgsabhéngige BRE 80 187
- erfolgsunabhéangige BRE 23 23
103 210
Lebensversicherung
- erfolgsabhéangige BRE 3.090 7.186
- erfolgsunabhéngige BRE 0 0
3.090 7.186
Krankenversicherung
- erfolgsabhéngige BRE 66.461 70.785
- erfolgsunabhéngige BRE 4.543 565
71.004 71.350
Gesamtes Versicherungsgeschaft 74.197 78.746
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Zu. 1.7. und 11.9. Aufwendungen flir den Versicherungsbetrieb

Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

2016 2015
T€ T€
Abschlussaufwendungen
- Schaden- und Unfallversicherung 22.715 21.986
- Lebens- und Krankenversicherung 64.991 66.282

87.706 88.267

Verwaltungsaufwendungen

- Schaden- und Unfallversicherung 10.221 10.092
- Lebens- und Krankenversicherung 21.963 23.113
32.185 33.205

119.890 121.472

Zu 11.10. und I11.3. Aufwendungen fur Kapitalanlagen

Aufwendungen fur Kapitalanlagen

2016 2015
T€ T€
AuRerplanméRige Abschreibungen gemal § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB 0 1.096

111



Konzernanhang

Angabe der verrechneten Ertrage / Aufwendungen

Ruckgedeckte Pensionszusagen

2016 2015
T€ T€
Zu-/Abschreibungen auf die Rickdeckungsversicherungen -728 550
Beitrdge zu Ruckdeckungsversicherungen 699 631
Aufwand aus korrespondierenden Zusagen 1.632 1.359
Nach Verrechnung mit dem Nettoergebnis verbleibender Ertrag/Aufwand 3.060 1.441

Zinsen aus Ab- und Aufzinsung

Durch die Aufzinsung aus langfristigen Rickstellungen entstanden Aufwendungen in Hohe von
T€ 3.062. Diesen standen Ertrdge aus der Abzinsung der Rickstellung fur Aufbewahrungs-
pflicht und der Rickstellung fir Pensionen in H6he von T€ 270 entgegen.

Wahrungsumrechnung

Aus der Fremdwahrungsumrechnung haben sich T€ 120 (Vorjahr T€ 1) Gewinne und T€ 5 (Vor-
jahr T€ 2) Verluste ergeben, die in den sonstigen Ertragen bzw. sonstigen Aufwendungen ent-
halten sind.
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Anzahl der im Geschéftsjahr durchschnittlich Beschéaftigten im Angestelltenverhaltnis

2016 2015
Innendienstmitarbeiter Direktion 1.293 1.287
Innendienstmitarbeiter Au3enstellen 154 155
AuRendienstmitarbeiter 88 91
1.535 1.533

Personalaufwand
Die Personalaufwendungen betrugen im Berichtsjahr T€ 91.434 (Vorjahr T€ 90.777).

Bezlige der Organe

Die Gesamtbezlige des Vorstandes betrugen T€ 1.385. An frihere Mitglieder des Vorstandes
und an Hinterbliebene friherer Vorstandsmitglieder wurden T€ 1.618 gezahlt.

Die Aufsichtsratsverglitungen betrugen T€ 802, an den Beirat wurden T€ 102 vergutet.

Die Ruckstellung fir Pensionsverpflichtungen gegentber Mitgliedern des Vorstandes belief sich
auf T€ 1.553. Fir die Pensionsverpflichtungen gegeniber friiheren Mitgliedern des Vorstandes
wurden T€ 17.284 zuriickgestellt.

Honorar des Abschlussprifers
Das im Geschaftsjahr als Aufwand erfasste Honorar (inklusive Nebenkosten, ohne Umsatz-

steuer) fur den Abschlussprifer betrug:

Honorar fur Abschlussprufer

2016 2015
T€ T€
1. Die Abschlusspriifungsleistung 969 712
2. Andere Bestatigungsleistungen 0 5
3. Steuerberatungsleistungen 86 143
4. Sonstige Leistungen 266 153
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Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die in den Konzernabschluss einbezogene INTER Kranken ist Uber die Mitgliedschaft im Ver-
band der privaten Krankenversicherer mittelbar Mitglied des Sicherungsfonds fur die Kranken-
versicherer. Der Sicherungsfonds erhebt von den Krankenversicherungsunternehmen im Siche-
rungsfall zur Erflllung seiner Verpflichtungen aus Gbernommenen Krankenversicherungsvertré-
gen Sonderbeitrage. Zum Bilanzstichtag ergibt sich eine Eventualverbindlichkeit von T€ 9.690.
Bisher erfolge keine Inanspruchnahme.

Die in den Konzernabschluss einbezogene INTER Leben ist geman §8 221 ff. VAG Mitglied des
Sicherungsfonds fir die Lebensversicherer. Der Sicherungsfonds erhebt auf Grundlage der
Sicherungsfonds-Finanzierungs-Verordnung (Leben) jahrliche Beitrage von maximal 0,2%. der
Summe der versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen, bis ein Sicherungsvermdgen von
1%o0 der Summe der versicherungstechnischen Netto-RUckstellungen aufgebaut ist. Die Aufbau-
phase ist abgeschlossen. Daher fallen zukiinftig Verpflichtungen nur bei einem Anstieg der Bei-
tragsbemessungsgrundlagen an.

Der Sicherungsfonds kann dariber hinaus Sonderbeitrage in Héhe von weiteren 1%, der Sum-
me der versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen erheben; dies entspricht einer Ver-
pflichtung von T€ 1.174.

Zusatzlich hat sich die INTER Leben verpflichtet, dem Sicherungsfonds oder alternativ der Pro-
tektor Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur Verfigung zu stellen, sofern die Mittel des
Sicherungsfonds bei einem Sanierungsfall nicht ausreichen. Die Verpflichtung betragt 1% der
Summe der versicherungstechnischen Netto-Ruckstellungen unter Anrechnung der zu diesem
Zeitpunkt bereits an den Sicherungsfonds geleisteten Beitrdge. Unter Einschluss der oben ge-
nannten Einzahlungsverpflichtungen aus den Beitragszahlungen an den Sicherungsfonds be-
tragt die Gesamtverpflichtung zum Bilanzstichtag T€ 10.608.

Das Risiko, aus dieser Gesamtverpflichtung in Anspruch genommen zu werden, liegt in der
drohenden Insolvenz von Lebensversicherungsunternehmen oder Pensionskassen, die durch
den Sicherungsfonds aufzufangen waren. Die Hohe der jeweiligen Inanspruchnahme héangt von
dem Volumen des zu Ubertragenden Bestands ab. Gegenwartig ist kein drohender Insolvenzfall
bekannt, der durch die Protektor Lebensversicherungs-AG aufzufangen wére. Deshalb wird
eine mogliche Inanspruchnahme aus dieser Verpflichtung mit wesentlichen Auswirkungen so-
wohl im Hinblick auf den Sonderbeitrag als auch der tbrigen Verpflichtung derzeit als eher un-
wahrscheinlich angesehen.

Die in den Konzernabschluss des INTER Verein einbezogene BKM ist Mitglied der Entschéadi-
gungseinrichtung deutscher Banken GmbH, Berlin. Ferner besteht eine Mitgliedschaft in dem
Bausparkassen-Einlagensicherungsfonds e.V., Berlin; dieser wurde zum 28.02.2017 aufgeltst.
Aus der Zeichnung von Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen und Anteilen der Private
Equity Fonds bestehen zum 31.12.2016 Einzahlungsverpflichtungen in Hohe von T€ 948.957.
Die ausstehenden Einlagen werden durch die Initiatoren der Investmentvermdgen abgerufen.
Der INTER Konzern hat am 15.12.2014 Vertrage Uber die Einfihrung von Bestands- und Leis-
tungsbearbeitungssystemen bei den INTER Versicherungen abgeschlossen. Hieraus ergeben
sich finanzielle Verpflichtungen in Héhe von T€ 14.900, fur die die INTER Kranken und die

114



Konzernanhang

INTER Beteiligungen AG gesamtschuldnerisch haften und die sich auf die Geschéftsjahre 2017
bis 2023 verteilen.

Fir bestehende Leasing-, Miet- und Wartungsvertrage sind in den néchsten Jahren insgesamt
T€ 4.559 zu leisten. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Leasing von Hardware und
Kraftfahrzeugen, welche wahrend der Grundmietzeit unkiindbar sind. Die Vertragslaufzeit liegt
bei maximal drei Jahren.

Fur Vorkaufe fur Kapitalanlagen mit fester Verzinsung (Ausleihungen) zur Sicherung des ge-
genwartigen Zinsniveaus bestehen Abnahmeverpflichtungen im Volumen von T€ 408.608
(Nennwert).

In der Bilanz sind fur den Bereich Versicherungen weder Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit
von mehr als funf Jahren noch Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche Rechte
gesichert sind, enthalten. Fir den Bereich Bausparen ergibt sich folgende Fristengliederung:

Fristengliederung Verbindlichkeiten Bereich Bausparen

Gesamt Laufzeit bis Laufzeit mehr Laufzeit mehr
1 Jahr als 1 Jahr bis als 5 Jahre
5 Jahre
Verbindlichkeiten € € T€ T€
- gegenuber Kreditinstituten 442.286 266.871 132.750 42.665
- aus dem Bausparbereich
Andere Verbindlichkeiten 1.007.621 393.604 450.822 163.195
- nachrangige Verbindlichkeiten 27.618 391 5.000 22227
1.477.526 660.867 588.572 228.087

Daruber hinaus bestehen keine nennenswerten finanziellen Verpflichtungen.

Derivate
Im Bausparbereich sind zum Bilanzstichtag folgende Derivate im Bestand:

Derivate im Bausparbereich

Nominal- Beizulegender Beizulegender
volumen Wert (positiver Wert (negativer
Marktwert) Marktwert)
31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016
in TE€ in TE in TE€
Zinsswaps fur Zinséanderungsrisiken aus
Wertpapiergeschaften (Microhedge) Y ERE)
Zinsswaps fur Baudarlehen (Microhedge) 7.828 692
Zinsswaps fur das allgemeine
L .. 200.000 12.124
Zinsanderungsrisiko
Zinsbegrenzungsgeschéfte (Caps) 14.000 0
256.828 16.751
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Des Weiteren werden zur Absicherung des Zinsénderungsrisikos als OTC-Produkt ausgestalte-
te Zinsswaps sowie Caps gehalten. Die beizulegenden Werte wurden anhand der Marktbewer-
tungsmethode ermittelt.

Sicherheiten
Im Rahmen eines Globaldarlehensvertrages mit der Kfw Bankengruppe wurden zum Jahres-
ende Wertpapiere mit einem Nennwert von T€ 4.000 an die KW Bankengruppe abgetreten.

Angaben zu den Geschaften mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Zu den nahestehenden Unternehmen zahlen die mit dem INTER Verein verbundenen Unter-
nehmen sowie die FAMK, mit der der INTER Verein einen Gleichordnungskonzern im Sinne
des § 18 Abs. 2 AktG bildet.

Zu den nahestehenden Personen gehoéren die Mitglieder des Aufsichtsrats, des Vorstands und
die leitenden Angestellten der ersten Fihrungsebene unter dem Vorstand sowie die nahen Fa-
milienangehdrigen.

Zwischen den nahestehenden Unternehmen besteht eine Organisationsgemeinschaftsvertrag
sowie ab 01.10.2016 diverse Generalagenturvertrdge und ein Vertrag Uber die Ausgliederung
von Funktionen, Versicherungstatigkeiten und sonstige Téatigkeiten zwischen dem INTER Ver-
ein und den deutschen Tochtergesellschaften, wobei ganz Uberwiegend die INTER Kranken
Dienstleistungen fir die Konzernunternehmen erbringt und in geringem Umfang erhalt. Bis zum
30.09.2016 bestanden diverse Generalagentur-, Dienstleistungs- und Funktionsausgliede-
rungsvertrage, wobei ganz tUberwiegend die INTER Krankenversicherung aG (nunmehr INTER
Verein) Dienstleistungen fir die Konzernunternehmen und erbracht und in geringem Umfang
erhalten hat. Die Dienstleistungen werden bzw. wurden Uberwiegend zu Selbstkosten ein-
schlie3lich entsprechender Gemeinkostenzuschléage bzw. zu vereinbarten marktiblichen Prei-
sen oder im Wege der sachgerechten Kostenteilung abgerechnet.

Bei den Geschéaftsbeziehungen zu nahe stehenden Personen handelt es sich im Wesentlichen
um Versicherungs- und Bausparvertrage. Hierbei erhalten nahe stehende Personen Versiche-
rungsschutz zu fur Mitarbeiter von Finanzdienstleistern geltenden Konditionen und Mitarbeiter-
konditionen bei Bausparvertragen. Ansonsten erfolgen die Vertragsabschlisse zu den ublichen
Bedingungen.

Zusammenfassend ergibt sich keine Berichterstattungspflicht im Sinne des § 314 Nr. 13 HGB
Uber wesentliche Geschéfte zu marktunublichen Bedingungen.

Nachtragsbericht

Uber Ereignisse von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschéftsjahres einge-
treten sind, ist nicht zu berichten.
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Mitglieder der Organe

Mitgliedervertretung

Dr. Breyer, Thomas

Zahnarzt, MeilRen

Grimminger, Michael

Ing. (grad.) Backermeister, Mannheim

Hoffmann, Walter

Klavierbauer, Neuhofen

Dr. med. Kauert, Steffen

Facharzt fur Orthopadie, Wuppertal

KieRler, Peter

Malermeister, Erkrath

Kriechbaumer, Hans

Dipl.-Kaufmann, Taufkirchen

Liesenkétter, Georg

Konditormeister, Saerbeck

Mdiller, Gerd

Bankdirektor, Bad Homburg

Niehus, Frank Michael

Tischlermeister, Berlin

Paulsen, Georg-lwer

Bauunternehmer, Wester-Ohrstedt

Prossl, Heinrich

Dipl.-Braumeister, Pettendorf

Scharold, Richard

Béackermeister, Friedberg

Schmidt, Joachim

Landwirtschaftsmeister, Bosdorf
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Aufsichtsrat

vorm. Vorsitzender der Vorstéande der INTER Versicherungen,

UEIER, (FET Jesteburg, Vorsitzender des Aufsichtsrats

Rechtsanwaltin, Notarin, Viernheim,

rairett, CEeE stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrats

Feldmann, Joachim Zahntechnikermeister, Bremen

Frerichs, Peter Polizeiprasident a.D., Frankfurt am Main

Versicherungsangestellter, Hockenheim
bis 30.09.2016

Vertriebsassistentin, St. Leon-Rot,
ab 28.06.2016 bis 30.09.2016

Prasident der Handwerkskammer Ulm, Leutkirch,
ab 28.06.2016

Betriebswirtin, Frankenthal,
bis 28.06.2016

Olbermann, Jirgen Betriebswirt, Trondel-Emkendorf

Friedrichs, Jorg

Gonzélez Pérez, Olga

Krimmer, Joachim

Leist, Rita-Maria

Diplom-Mathematiker, Wiesbaden,
bis 30.09.2016

Direktor der Chirurgie am Klinikum Ludwigshafen i.R.,
Limburgerhof, bis 28.06.2016

Pahlke, Hans-Jiurgen

Prof. Dr. Schoénleben, Klaus

Kreibich, Matthias Sprecher des Vorstands, Ludwigshafen
Schillinger, Michael Vorstandsmitglied, Mannheim
Svenda, Roberto Vorstandsmitglied, Mannheim
Tietz, Holger Vorstandsmitglied, Weinheim

Mannheim, den 11.05.2017
INTER Versicherungsverein aG

Der Vorstand

Kreibich Schillinger Svenda Tietz
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den vom INTER Versicherungsverein aG (vormals INTER Krankenversicherung aG),
Mannheim, aufgestellten Konzernabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrech-
nung, Anhang, Kapitalflussrechnung und Eigenkapitalspiegel - und den Konzernlagebericht fir
das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016 gepruft. Die Aufstellung von Konzern-
abschluss und Konzernlagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und
den ergdnzenden Bestimmungen der Satzung liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Ver-
treter des Vereins. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Pri-
fung eine Beurteilung tber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschluss-
prufung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrich-
tigkeiten und VerstoRRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter
Beachtung der Grundséatze ordnungsmafiger Buchfiihrung und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinrei-
chender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die
Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des
Konzerns sowie die Erwartungen Gber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Prifung
werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie
Nachweise fur die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht Gberwiegend auf der
Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der
in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungs-
kreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen
Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Pri-
fung eine hinreichend sichere Grundlage flir meine unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmungen der
Satzung und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmalfiger Buchflihrung ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns
und stellt die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hamburg, den 17. Mai 2017
Roever Broenner Susat Mazars GmbH & Co. KG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Schartl Forg
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspruferin
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat lie3 sich im Jahre 2016 Uber die Geschéftsentwicklung, die Geschéaftsfiihrung
und die finanzielle Situation des Konzerns vom Vorstand umfassend schriftlich und mindlich
berichten. Ein weiterer Schwerpunkt der Berichterstattung war die Umsetzung der Optimierung
der Konzernstruktur. Zudem wurden in regelmafBligen gemeinsamen Sitzungen alle wichtigen
geschéftspolitischen Ereignisse eingehend besprochen und dabei vom Vorstand alle Fragen
erschopfend beantwortet.

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht 2016 wurden durch den vom Aufsichtsrat
bestimmten Abschlusspriifer, Roever Broenner Susat Mazars GmbH & Co. KG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft, Hamburg, gepriuft. Es wurden keine Beanstan-
dungen erhoben, so dass der uneingeschrankte Bestatigungsvermerk erteilt wurde. Der Auf-
sichtsrat hat zu den Prifungsergebnissen keine ergdnzenden Bemerkungen zu machen.

Der Aufsichtsrat hat den ihm vorgelegten Konzernabschluss und den Konzernlagebericht ge-
pruft; er erhebt nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Prufung keine Einwendungen und
billigt den vom Vorstand aufgestellten Konzernabschluss 2016.

Mannheim, den 18.05.2017

INTER Versicherungsverein aG

Der Aufsichtsrat

Thomas
Vorsitzender
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Standorte

Standorte der INTER Versicherungsgesellschaften

Direktion
Mannheim Erzberger StralRe 9-15 Telefon 0621/ 427-427
68165 Mannheim Fax 0621 / 427-944
Geschaftsstellen
Augsburg Stadtberger StrafRe 99 Telefon 0821 /455962-12
86157 Augsburg Fax 0821 / 455962-25
Berlin Wittenbergplatz 2 Telefon 030/ 235165-33
10789 Berlin Fax 030/ 235165-76
Bremen MatrtinistraRe 53-55 Telefon 0421/ 16936-36
28195 Bremen Fax 0421 / 16936-50
Lindemannstral’e 79 Telefon 0231 /206398-0
Dortmund
44137 Dortmund Fax 0231 / 206398-55
An der Pikardie 6 Telefon 0351 /43556-11
Dresden
01277 Dresden Fax 0351 / 43556-50
Erfurt Fischmarkt 12 Telefon 0361/ 4302354-11
99084 Erfurt Fax 0361 / 4302354-40
Frankfurt/Main Lyoner Strafl3e 20 Telefon 069 /2713696-53
60528 Frankfurt/Main Fax 069 / 2713696-50
SpiekerstraBe 11a Telefon 0335/ 68368-90
Frankfurt/Oder 15230 Frankfurt/Oder Fax 0335 / 68368-55
Freiburg Konrad-G(_)Idmann-StraBe 5a Telefon 0761/ 707699-19
79100 Freiburg Fax 0761/ 707699-25
Halle GraefestralRe 22 Telefon 0345/29261-23
06110 Halle Fax 0345 / 29261-25
Hamburg RosenstralRe 8 Telefon 040/ 30219-114
20095 Hamburg Fax 040/ 30219-191
Karl-Wiechert-Allee 1 Telefon 0511 /54709-12
Hannover
30625 Hannover Fax 0511 /54709-18
Hildesheim SedanstralRe 48 Telefon 05121 /16598-20
31134 Hildesheim Fax 05121 / 16598-29
Kassel Friedrich-Ebert-StraRe 2 Telefon 0561 /78948-10
34117 Kassel Fax 0561 / 78948-50
KIn Ettore-Bugatti-Straflle 6-14 Telefon 02203/ 35839-12
51149 Koin Fax 02203 / 35839-25
Leipzig Dresdner.StraBe 11-13 Telefon 0341 /98279-20
04103 Leipzig Fax 0341/ 98279-43
Libeck Kohlmarkt 19-21 Telefon 0451 /20345-10
23552 Libeck Fax 0451 / 20345-50
Magdeburg Harzburger StraRe 11 Telefon 0391/61193-11
39118 Magdeburg Fax 0391 /61193-19
Mannheim Dynamostraf3e 13-15 Telefon 0621 /12718-21
68165 Mannheim Fax 0621 /12718-66
Miinchen Lehrer-Wirth-Stral3e 2 Telefon 089 /532938-11
81829 Miinchen Fax 089 / 532938-50
Miinster Robert-Bosch-StralRe 19 Telefon 0251/ 13327-15
48153 Munster Fax 0251 / 13327-50
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Standorte

Standorte der INTER Versicherungsgesellschaften

Niirberg FrankenstraBe 148 Telefon 0911 /929953-18
90461 Nirnberg Fax 0911 / 929953-50
Potsdam Hegelallee 15 Telefon 0331/28076-11
14467 Potsdam Fax 0331/ 28076-55
Rostock Am Vdgenteich 24 Telefon 0381 /25222-73
18055 Rostock Fax 0381/ 25222-77
Saarbriicken Trierer StralRe 12 Telefon 0681 /94828-23
66111 Saarbriicken Fax 0681 / 94828-10
Stuttgart Hauptstatter Stra3e 89 Telefon 0711/ 64877-45
70178 Stuttgart Fax 0711/ 64060-91
Tuttlingen KarlstraBe 17 Telefon 07461 /96619-0
78532 Tuttlingen Fax 07461 / 96619-50
uim Soflinger StraBe 250 Telefon 0731 /96284-15
89077 Ulm Fax 0731/ 96284-25
Wiirzburg KoellikerstraRe 13 Telefon 0931 /3512-41
97070 Wiirzburg Fax 0931/ 3512-35
Handwerk
Berlin MohrenstraRe 20/21 Telefon 030/ 20673569-21
10117 Berlin Fax 030/ 235165-44
Heilwesen
Berlin Wittenbergplatz 2 Telefon 030/235165-17
10789 Berlin Fax 030/ 235165-76
Lindemannstraf3e 79 Telefon 0231/206398-12
Dortmund
44137 Dortmund Fax 0231 / 206398-55
Schiitzenhohe 16 Telefon 0351/81266-12
Dresden
01099 Dresden Fax 0351 / 81266-5
Erfurt Mainzerhofplatz 14 Telefon 0361 /59801-50
99084 Erfurt Fax 0361 / 59801-60
Rosenstral3e 8 Telefon 040/ 30219-132
Hamburg
20095 Hamburg Fax 040/ 30219-195
Mannheim Dynamostrafl3e 13-15 Telefon 0621/12718-15
68165 Mannheim Fax 0621 /12718-66
Miinchen Lehrer-Wirth-Stral3e 2 Telefon 089 /532938-14
81829 Miinchen Fax 089 / 532938-51
Schwerin Neumdhler Stral3e 22 Telefon 0385/ 74313-45
19057 Schwerin Fax 0385 / 74313-40
Makler
. Gottlieb-Daimler-Straf3e 10 Telefon 0621/ 123468-70
Mannheim .
68165 Mannheim Fax 0621 / 427-8709
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